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Resum

La corrupcio 1 el frau organitzatiu son un dels majors reptes per a la salut democratica i
la credibilitat de les institucions, tant publiques com privades. La figura de 1’alertador
(whistleblower) és clau per a garantir la transparéncia i el funcionament del bon govern.
Tot 1 que es va formular la Directiva Europea 2019/1937 1 la posterior transposicio a la
Llei espanyola 2/2023, les persones que tenen la figura d’alertador continuen patint
situacions de vulnerabilitat i de desproteccid davant de les represalies produides per
empreses 1 organitzacions.

Aquest estudi qualitatiu t¢€ com a objectiu analitzar les caracteristiques, riscos, tipus de
represalies 1 conseqiiencies dels alertadors de Catalunya de 1’any 2026, d’aquesta
manera també es pot avaluar I’eficacia de ’assisténcia i els recursos que poden aportar
les organitzacions i les institucions involucrades.

L’estudi es troba en fase inicial i compta amb una mostra no probabilistica de 14
informants que s’han posat en contacte amb 1’Observatori Ciutada Contra la Corrupcid
(O3C). Les dades obtingudes es van recollir mitjangant la realitzacié d’entrevistes semi
obertes amb el posterior emplenament d’una enquesta inspirada en la “Whistleblower
Retaliation Checklist” (WRC) de Jacqueline Garrick (2020).

Finalment, aquesta analisi també té la intencid6 de donar visibilitat i denunciar la
corrupci6 incipient a 1’Estat Espanyol provocant un cost personal, laboral, economic i de
salut mental a totes aquelles persones que hi volen fer front, els alertadors. Com tamb¢
posar en evidéncia la ineficacia dels mecanismes institucionals existents en
I’acompanyament 1 I’assisténcia dels alertadors, provocant una desproteccié malgrat els

avengos legals.

Paraules clau: alertadors, represalies, corrupcid, whistleblowers, conseqiiencies, estudi

qualitatiu, empreses, organitzacions, impacte psicologic.



Resumen

La corrupcion y el fraude organizativo se encuentran entre los mayores retos para la
salud democratica y la credibilidad de las instituciones, tanto publicas como privadas.
Los denunciantes son fundamentales para garantizar la transparencia y el buen
funcionamiento de la buena gobernanza. Aunque se elabord la Directiva europea
2019/1937, que posteriormente se transpuso a la Ley espanola 2/2023, los denunciantes
siguen sufriendo situaciones de vulnerabilidad y falta de proteccion frente a las
represalias llevadas a cabo por empresas y organizaciones.

Este estudio cualitativo tiene como objetivo analizar las caracteristicas, los riesgos, los
tipos de represalias y las consecuencias para los denunciantes en Catalufia en 2026. De
este modo, también es posible evaluar la eficacia de la asistencia y los recursos
proporcionados por las organizaciones e instituciones implicadas.

El estudio se encuentra en su fase inicial y cuenta con una muestra no probabilistica de
14 informantes que se han puesto en contacto con el Observatorio Ciudadano contra la
Corrupcion  (O3C). Los datos obtenidos se recopilaron mediante entrevistas
semiabiertas, seguidas de la cumplimentacién de un cuestionario inspirado en la «Lista
de verificacion de represalias contra los denunciantes» (WRC) de Jacqueline Garrick
(2020).

Por ultimo, este analisis también tiene como objetivo sacar a la luz y denunciar la
corrupcidn incipiente en el Estado espaiiol, que impone costes personales, profesionales,
economicos y de salud mental a todos aquellos que desean hacerle frente, es decir, a los
denunciantes. Ademas, pretende poner de manifiesto la ineficacia de los mecanismos
institucionales existentes a la hora de apoyar y asistir a los denunciantes, lo que se
traduce en una falta de proteccion a pesar de los avances legales.

Palabras clave: alertadores, represalias, corrupcion, whistleblowers, consecuencias,
estudio cualitativo, empresas, organizaciones, impacto psicologico.



Abstract

Corruption and organizational fraud are among the greatest challenges to the democratic
health and credibility of institutions, both public and private. The whistleblower is key
to ensuring transparency and the proper functioning of good governance. Although the
European Directive 2019/1937 was enacted and subsequently transposed into Spanish
Law 2/2023, whistleblowers continue to suffer vulnerable situations and lack of
protection against retaliation by companies and organizations.

This qualitative study aims to analyze the characteristics, risks, types of retaliation, and
consequences for whistleblowers in Catalonia in 2026. In this way, it is also possible to
evaluate the effectiveness of the assistance and resources provided by the involved
organizations and institutions.

The study is in its initial phase and has a non-probability sample of 14 informants who
contacted with the Citizen Observatory Against Corruption (O3C). The data obtained
were collected through semi-open interviews, followed by the completion of a survey
inspired by Jacqueline Garrick's (2020) “Whistleblower Retaliation Checklist” (WRC).

Finally, this analysis also aims to bring to light and denounce the incipient corruption in
the Spanish State, imposing personal, professional, financial, and mental health costs on
all those who seek to confront it—the whistleblowers. As well as exposing the
ineffectiveness of existing institutional mechanisms in supporting and assisting

whistleblowers, resulting in a lack of protection despite legal advances.

Keywords: whistleblowers, retaliation, corruption, consequences, qualitative study,
companies, organizations, psychological impa



Index

Introduccio

Metodologia

Investigacid secundaria i marc teoric
Participants i mostreig
Recollida de dades
Instruments
Entrevista semi oberta
Enquesta (Whistleblower Retaliation Checklist)
Analisi de dades

Limitacions

Riscos i caracteristiques de les persones alertadores

Dissonancia ética, moral i creences

Caracteristiques dels alertadors

Conseqiiéncies directes d’alertar

Problemes Psicologics com a conseqiiéncia

Activitat de proteccid que han patit els alertadors i limitacions

Aspectes positius personals post-alerta

Resultats

Analisi de les entrevistes
Poblacio
Empresa o organitzacio
L’alerta i les conseqiiéncies
Afectacions personals i psicologiques
Ajuda obtinguda i els recursos proporcionats
Percepci6 general

Analisi de I’enquesta

Conclusions

Bibliografia

O© 0 3 O U b W LW WNDNNDND

W W N N = = = e e e e e
0 O W = O NN W R W WD = O



1.- Introduccio

Aquest estudi té¢ el seu origen en la realitzaci6 de practiques universitaries del grau en
Criminologia amb conveni amb I’Observatori Ciutada Contra la Corrupcié (O3C). Donat el
treball realitzat en aquest practicum juntament amb el tutor del centre, es realitza I’estudi amb
molta més profunditat donant el primer resultat en aquesta investigaci6 amb una mostra
petita.

Avui dia, la corrupcié6 i el frau en I’ambit organitzatiu son un dels grans reptes de les societats
actuals, ja que afecten la salut democratica, la confianca, el pacte social 1 la credibilitat de la
ciutadania en les institucions tant publiques com privades. Dades de I’Oficina Antifrau de
Catalunya (OAC) mostren que la societat percep aquest problema de manera diversa, no
obstant, encara existeix la dificultat real de descobrir aquestes practiques il-licites (Parramon
Bregolat 1 Roca Safont, 2020). Segons la mesura de la percepcio de la corrupcié a Catalunya,
barometre realitzat per OAC I’any 2024, el 82% de la ciutadania a Catalunya creu que hi ha
molta o bastant corrupci6. En relacio amb la resta del mén, Espanya en 1’any 2025 esta en el
49¢ lloc del ranquing de la percepcid de la corrupcid a escala mundial de 182, segons

Transparencia Internacional.

Per a fer front aquesta problematica actual, la figura de 1’alertador (whistleblower) esdevé
una peca fonamental. Denunciar o comunicar irregularitats des de dins de les organitzacions
constitueix, no només una eina essencial per a la transparéncia, sind també un dilema étic que
sovint entra en conflicte amb els vincles de lleialtat corporativa o jerarquica que s’esperen.
Tot i1 la creacid de la Directiva Europea (UE) 2019/1937 i la seva transposicié estatal
mitjangant la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio, la situacié quotidiana
dels alertadors es caracteritza encara per una notable vulnerabilitat 1 desproteccio (Capdeferro
Villagrassa, 2025).

Assumir el paper d’alertador gairebé sempre comporta el risc de patir represalies per part de
I’organitzaci6 (Capdeferro Villagrassa, 2025). Aquestes poden anar des d’amenaces que
afectin la integritat fisica fins a formes més subtils com ara 1’assetjament o, directament,
I’acomiadament. Aquest ambient hostil afecta no només 1’estabilitat economica i laboral de la
persona alertadora, sind6 que també pot causar greus conseqiiéncies psicologiques que
impacten el benestar personal, la familia i 1’autoestima; com es podra anar descrivint en
aquesta investigacio.

Aquest estudi qualitatiu vol analitzar a fons els riscos, les caracteristiques i les conseqiiéncies
directes que viuen les persones alertadores. Per fer-ho, es compta amb una mostra de 14
informants que han contactat amb 1’Observatori Ciutada Contra la Corrupciéo (O3C). Les
dinamiques de represalia de les organitzacions i empreses s’analitzen a través d’entrevistes
semiobertes 1 d’una enquesta basada en la “Whistleblower Retaliation Checklist” (WRC) de
Jacqueline Garrick, que ajuda a quantificar i classificar les tactiques toxiques utilitzades per
aquestes.

En acabar, aquest estudi dona visibilitat al desgast material 1 psicologic que pateixen els
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alertadors, avaluar com es perceben i funcionen els recursos institucionals de proteccid, com
també aportar conclusions per a poder tenir una visi6 més clara de la situacid que pateixen les
persones alertadores.

2.- Metodologia

2.1. Investigacié secundaria i marc teoric

Per a la realitzacio d’aquest estudi, primer s’ha fet una investigacié secundaria, on s’ha fet
una revisio bibliografica i una recopilacio de dades ja existents (Stewart 1 Kamins, 1993, p.1)
per a tenir un coneixement general de la figura de la persona alertadora en el marc legal, com
també la percepcid de la corrupcid en el marc de I’ambit estatal espanyol i els motius pels
quals la gent no vol alertar quan es troben en aquests casos.

En aquesta revisié de marc tedric, també s’ha volgut analitzar estudis ja realitzats per a poder
detectar les caracteristiques primaries de les persones alertadores, quines son les
conseqiiéncies més comunes que pateixen;. com també€ quines son les represalies més
utilitzades per part de les empreses o organitzacions estudiades.

D’aquesta manera, es crea una visi0 general de la situacid per a poder formular 1’estudi
qualitatiu previst. Aquest estudi realitzat esta en fase inicial, es vol ampliar en un futur amb
estudis més competitius; d’aquesta manera també s’amplia la mostra d’alertadors.

2.2. Participants i mostreig

Finalment, s’ha obtingut un mostra de 14 persones alertadores, 11 homes i 3 dones, en
aquesta primera fase d’estudi.

Aquestes persones alertadores han estat escollides a través d’un mostreig no probabilistic per
conveniencia a través de 1’Observatori Ciutada Contra la Corrupcido (O3C), com també
persones vinculades amb aquesta associacio.

Els criteris que es demanaven és que representés a una persona que ha alertat d’un frau o una
corrupcid actual o passada en el seu lloc de treball.

Les persones que s’estaven plantejant d’alertar no se’ls ha realitzat 1’entrevista perqué un dels
objectius de I’estudi (anteriorment mencionat) era saber quines conseqiiéncies han patit. En
aquesta primera versio de 1’estudi hem entrevistats a persones que d’alguna forma han alertat
de corrupcid i persones que a més tenen la condicid de persona alertadora protegida per
I’OAC segons la Llei 02/2023, sent aquest grup la majoria d’entrevistats.

2.3. Recollida de dades

Les entrevistes s’han realitzat tant de manera presencial com virtual. També¢ es té en compta
un consentiment previ i per a cada persona alertadora que n’ha format part se’ls ha atorgat un
codi per a preservar el seu anonimat, com a mesura per evitar una exposicié major i un
impacte negatiu en aquesta experiencia.


https://vlex.es/vid/ley-2-2023-20-923543189?from_fbt=1&forw=go&fbt=webapp_preview&addon_version=6.9

Les trobades han tingut una durada mitjana d’una hora i quart, aproximadament, i s’han
realitzat en un marc temporal de tres setmanes, des del 25 de maig al 12 de juny de 2026.

2.4. Instruments

2.4.1. Entrevista semi oberta

Aquest estudi qualitatiu ha tingut en compte 1’estudi de marc teoric relacionat amb la figura
de I’alertador, les represalies i les seves conseqiiéncies per a poder realitzar una entrevista
semi oberta a aquelles persones alertadores que han volgut formar-ne part, aquesta entrevista
semi oberta consta de 28 preguntes.

Per a poder analitzar la poblaci6 alertadora s’ha preguntat: el geénere, I’edat, si forma part
d’un grup minoritari o vulnerable, com també¢ si pateix d’algun trastorn diagnosticat anterior
a I’alerta.

No només aixo, si no que també es pregunta quin tipus d’empresa, quin sector en forma part,
numero de treballadors, com també I’antiguitat de la persona alertadora en el moment dels
fets per a veure si hi ha un patr6 d’accio6 en les represalies realitzades a mans de 1’empresa
denunciada. A més a més, també es pregunta com s’ha alertat, i quin tipus de represalies han
patit tant a mans dels directius i alts carrecs, com també dels companys de feina que es troben
en el mateix nivell jerarquic de la persona alertadora i si continuen treballant en la mateixa
empresa o organitzacid després de ’alerta.

Un altre aspecte que s’ha volgut analitzar és quin tipus de malestar fisic o psicologic han
patit, quina durada ha tingut (si ha comengat abans d’alertar, durant o després), com també¢ si
han tingut algun diagnostic en motiu de I’experiencia viscuda.

Finalment, s’ha volgut analitzar també possibles canvis en la percepcid personal de la persona
alertadora, com també a quins recursos ha accedit, de quina manera, quins ha trobat a faltar i
quin nivell de satisfaccid han obtingut. En acabar, s’han fet preguntes per a saber si tornaria a
alertar després de viure tota I’experiéncia, quines mesures de prevencid contra la corrupcio
son les millors, com també quins suggeriments tenen per a 1’Observatori Ciutada Contra la
Corrupcio (O3C).

242 E (Whistlebl Retaliation Checklist

Després de la realitzacidé de I’entrevista semi oberta, s’ha atorgat a cada persona alertadora
participant, una llista d’items per a identificar les represalies patides per les persones
alertadores.

Aquesta enquesta ha estat inspirada en la “Whistleblower Retaliation Checklist” o WRC,
creada per Jacqueline Garrick (2020); aquesta eina ajuda a identificar i quantificar les
tactiques toxiques utilitzades contra els empleats que denuncien irregularitats, coneguts com
alertadors.

L’enquesta esta composada per dues parts seguint el model de la WRC, la primera son
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preguntes qualitatives dissenyades per identificar si la persona alertadora ha patit (o en perill
de patir) estres traumatic laboral, bastant-se en el Criteri A del DSM-V. La segona part es un
llistat de preguntes on s’exposen identificadors especifics dels 9 dominis, identificats per
Garrick, de represalies. Aquests 9 dominis fan referéncia a tactiques com: gaslighting',
mobbing, marginalitzacid, ostracisme, desvaloritzaci6, doble vincle (posar a la victima en una
posicid on qualsevol decisio es incorrecta), bloqueig de carrera laboral, contra acusacio i
assetjament.

En total, hi ha unes 35 preguntes a respondre en aquesta segona part de 1’entrevista.
2.5. Analisi de dades

S’ha optat per a un metode d’analisis de contingut, on s’han agrupat les respostes en diverses
categories per a després facilitar-ne la interpretacio dels resultats.

A més a més, la WRC assigna un punt per a cada indicador confirmat, en aquest cas
s’utilitzara per a poder identificar quines son les tactiques toxiques més comunes que utilitzen
les empreses 1 organitzacions denunciades contra les persones alertadores.

2.6. Limitacions

Una vegada s’ha recollit tota la informacid, s’ha analitzat tenint en compte les limitacions
presentades.

Primer de tot, s’ha de tenir en compta que la mostra €s petita, fet que no es pot fer un estudi
en perspectiva de geénere ja que només hi ha 3 dones alertadores davant de 11 alertadors
masculins. En relacié6 amb aixo, no hi ha ningd que formi part d’un grup minoritari o
vulnerable amb discapacitat, que formi part del col-lectiu LGBT+, migrant.., per tant, tampoc
no es pot fer cap analisi comparatiu de si persones alertadores que si en formen part, pateixen
represalies més greus.

A més a més, cada situacio és individualitzada i1 personal, és per aixd que les preguntes que
s’han realitzat han sigut objectives i imparcials, sempre tenint en compte les situacions
complexes o inclis excepcionals 1 adaptant-les d’aquesta manera en cada cas.

Finalment, en relaci6 amb la limitaci6 anterior, s’han tingut en compte aquells casos
individualitzats i més personals, que denuncien una mala praxis o un cas molt concret, perod
que s’ha de tenir en compte perque ajuden a aprofundir i a comprendre aquest fenomen.

! Patr6 d’abuis emocional en el que la victima és manipulada per a que dubti de la seva propia percepcio, judici o
memoria (Torres, 2017).



3.-Riscos i caracteristiques dels alertadors

Segons Parramon Bregolat i Roca Safont (2020, p. 123), Espanya ocupa una posici6 alta en el
ranquing anticorrupci6. Diversos estudis, un d’ells, de I’Oficina Antifrau de Catalunya,
confirmen que el 71,9% de la poblacid considera que hi ha molta o bastanta corrupcio.
Aquesta percepcid s’estén també al sector privat. La corrupci6 apareix, de manera coherent
amb aquestes dades, com un dels principals problemes de la nostra ciutadania i contenir-la
s’ha convertit en un dels principals reptes dels poders publics.

Tant ¢s aixi, que el 18.4% de la poblaci6 enquestada en el “Barometro de Junio, 2026”
realitzada pel Centro de Investigaciones Socioldgicas comenta que el principal problema que
existeix actualment a Espanya és el frau 1 la corrupcio. No només aixo, sind que el 6.6%
afirmen que és un problema que personalment els hi afecta més.

D’acord amb les dades d” EMEIA Fraud Survey 2017, un 21% dels membres de juntes 1 alts
directius espanyols justifica realitzar pagaments amb metal-lic per a mantenir projectes o
guanyar un contracte. Aix0 s’agreuja amb la visi6 que els participants d’entre 25-34 anys que
han participat amb I’informe justificarien també aquest tipus de practiques (Parramon
Bregolat i Roca Safont, 2020, p. 123).

La dentincia ¢€s rellevant per a destapar les activitats il-licites, especialment quan la dentincia
procedeix de dins de I’organitzacié mateix (Parramon Bregolat i Roca Safont, 2020, p. 124).
La investigacid sobre corrupcid i alertadors mostra que molts entramats il-licits romanen
ocults, mentre els qui coneixen les irregularitats es mantenen en silenci. L'alertador trenca
aquesta dinamica de silenci i permet que la informacié que romania dins de l'entramat arribi
als mecanismes de investigacié i de control (Rothschild i Miethe, 1999; Oelrich, 2021,
Previtali 1 Cerchiello, 2022; OECD, 2017; ACFE, 2026).

La denuncia d’aquestes irregularitats s'entén generalment com 1’acte d’informar conductes
indegudes com pot ser la corrupcid, el frau, abusos contra els drets humans o amenaces a la
seguretat publica i/o privada, dins d’una organitzacid o societat. Si bé els que denuncien (o
alerten) aquestes irregularitats solen ser treballadors, també ho poden ser defensors dels drets
humans, contractistes, proveidors, activistes comunitaris o altres membres del public afectats;
tota persona que denuncia aquestes males practiques es converteixen en alertadora (Pakade 1
Mwaikambo, 2025, p. 1).

Mitjangant la proteccid de persones informants, denunciants, o alertadores, es pretén evitar
que una persona pateixi actes de represalia pel fet d’haver formulat la dentincia d’un
incompliment normatiu, o bé corregir-les quan no hagi estat possible prevenir aquestes
represalies. S’entén, doncs, que una persona no pot ser victima d’actes o efectes perjudicials
pel fet d’haver tingut una conducta que s’entén positiva, com és comunicar un incompliment
normatiu (Capdeferro Villagrassa, 2025, p.13).

Es per aixd que I’any 2023 es va instaurar finalment a 1’Estat espanyol un sistema general de
proteccid de persones informants amb 1’aprovacié de la Llei 2/2023, de 20 de febrer,
reguladora de la proteccid de les persones que informin sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcio. L’origen d’aquesta regulacid es troba la Directiva (UE) 2019/1937
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del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la protecci6 de les
persones que informin sobre infraccions del dret de la Unid, la qual va aprovar la Unid
Europea a fi de promoure el compliment normatiu i assegura la proteccio dels alertadors
(Capdeferro Villagrassa, 2025, p. 19).

El termini per dur a terme la transposicid va finalitzar el dia 17 de desembre de 2021.
Transcorregut aquest termini, el 27 de gener de 2022, la Comissi6 va remetre cartes
d’emplacament a 24 estats membres (entre els quals 1’Estat espanyol), per considerar que
s’estava incomplint ’obligacié de transposar la directiva (Capdeferro Villagrassa, 2025,

p.19).

Es aquesta llei que s’estableix la regulacio dels canals per a la dentncia d’infraccions
produides i conegudes en I’entorn laboral i professional, i s’estableix un régim de proteccid
per a les persones denunciants o informants, en la terminologia que adopta la Llei 2/2023, a fi
d’evitar represalies derivades de la denuncia (Capdeferro Villagrassa, 2025, p.20).

3.1. Dissonancia ética, moral i creences

El problema ¢tic i1 principal de les persones alertadores es el conflicte intern de lleialtat.
Per una banda, tenim la lleialtat de 1’alertador/a cap a I’empresa o organitzacio on treballa;
fet que pot causar que miri cap a una altra banda el frau que s’esta cometent. D’altra banda,
I’altra cara del conflicte és alertar del frau per a un bé personal i d’interés public. Aquest
conflicte es torna més aparent quan I’alertador s’esta plantejant si fer public el frau de la

seva empresa o organitzacid, ja sigui a algl intern o de manera externa (Andrade, 2025,
p-15).

Aquest problema ¢&tic 1 moral també ha sigut observat per Garrick i Buck (2022, p. 24) que
diuen que els treballadors es converteixen en actors etics depenent del seu caracter i el seu
desenvolupament personal. Aquesta dissonancia ética sorgeix quan un treballador
experimenta una inconsisténcia entre voler conservar la seva propia imatge i la temptacio

d’aprofitar-se d’aquesta mala praxis o conducta, com simplement també no dir-ne res.

Segons I’estudi serbi de Majstorovic i Vidakovic (2020, com cita Garrick i Buck, 2022,
p-12), va concloure que el 72% de la mostra de 311 treballadors van patir una dissonancia
¢tica 1 moral, com a minim, una vegada en el seu ultim any laboral. S’ha vist un augment de
pressio poc etica per part de I’empresa de mentir en benefici de 1’organitzacio, o inclas de
convertir-se en co-conspirador de la situacid, assetjar a companys de feina o donar suport a
companys que cometen fraus. Aquest estudi demostra una causalitat directe entre la
dissonancia ¢tica del lloc de treball amb problemes fisics i psicologics com ara por, ansietat,

depressio, fatiga i ansietat social com a conseqii¢ncia.

A més a més, els alertadors creuen que la seva organitzacié o empresa no reben de bon grat
aquest tipus de dentincies. Segons Mesmer-Magnusi Viswesvaran (2005, com cita Kaptein,
2011, p.514), una de les raons principals pels quals 1’organitzacié pren represalies als
alertadors, €s perque amb la denuncia, es pot crear una fractura en I’organitzaciod jerarquica.
Com a conseqiiencia, els alertadors tenen el risc de patir diferents tipus de represalies per
6



part de I’empresa; com ara podria ser expulsio, difamacio, marginalitzacio...

’

Finalment, segons 1’ultima enquesta especial d’”Eurobarometro” sobre la corrupcid de
2017, un de cada tres europeus (29%) consideren que no s’hauria de denunciar la corrupcid
ja que no hi ha cap mena de proteccio que els empari. No només aixo, sind que la consulta
publica de 2017 de la Comissido Europea certifica que la por a les conseqiiencies legals 1
financeres va ser la rad principal dels treballadors per a no denunciar; i segons 1’Oficina
Antifrau de Catalunya, sobre la percepcio de la corrupcid i actituds ciutadanes, la por a les
represalies frena a un 30% de potencials alertadors (Parramén Bregolat i Roca Safont, 2020,

p. 126).

Aquestes actituds es poden observar en el “Eurobarometro” sobre la corrupcié de 2025, el
79% dels enquestats no denuncien la corrupcidé en cas de presenciar-la. Les tres raons
principals per les quals no es pren accid davant aquestes situacions es deu a que el 43% dels
enquestat troben dificultats en presentar probes del frau quan es fa I’alerta, el 27% creuen que
es inutil i ineficag alertar perque els autors no tindrien cap mena de conseqiiencia correctora i
el 27% creuen no tenen cap mena de proteccid contra les represalies a 1’hora de denunciar
(baixada de la percepci6 un 2% si comparem amb els resultat de 2017) (European Comission,
2025, p. 44).

3.2. Caracteristiques dels alertadors

Segons un estudi de Miceli 1 Near (1988, citat per Kaptein, 2011, p. 521) es va veure que la
figura de I’alertador prevalia en homes, ja que els homes presenten una autoestima més alta,
un control intern elevat i desprenen més iniciativa. A més a més, es va veure que
treballadors joves tenien un objectiu en pujar la seva jerarquia dins ’empresa, fet que
presenta que estiguin més centrats. Per una altra banda, un estudi de Keenan (2022, citat per
Kaptein, 2011, p. 521) els encarregats d’alt rang estaven més predisposats en alertar de
males praxis i fraus. Aix0 es deu a que aquests alts directius tenen més poder discrecional i
tenen menys pressié en conformar-se, per aixo se senten més comodes en denunciar que

directius locals.

A més a més, Near 1 Miceli (1985, citat per Kaptein, 2011, p. 523), conclouen que les
organitzacions més grans depenen menys dels empleats individuals 1, per tant, son més
propenses a prendre represalies, fet que té un impacte negatiu en la probabilitat de
dentuncies internes. A la vegada, és més facil romandre en I’anonimat en organitzacions més

grans, cosa que té un impacte positiu en la probabilitat de denunciar.

Per una altra banda, segons Garrick i Buck (2022), els prejudicis tenen més probabilitats
d’afectar més a les dones i a les minories en el lloc de treball. Estudis documenten que
les dones a les empreses americanes s’enfronten a ambients laborals hostils i tenen moltes
més probabilitats de patir micro-agressions que els homes; aix0 pot ser qiiestionant a la
treballadora en la seva area d’especialitzacio o que les confonguin amb algi d’un nivell

molt inferior en la jerarquia corporativa.



Tot 1 que es poden trobar incongruéncies entre estudis, els alertadors tendeixen a tenir un
bon rendiment laboral, més educacid, a ocupar carrecs de nivell superior o de
supervisié, a obtenir puntuacions més altes en proves de raonament moral i valorar la
denuncia davant de comportaments poc €tics. No només aixo, sind que els alertadors sén
més propensos a informar sobre una responsabilitat o obligacid relacionada amb el seu rol
de denunciar irregularitats. Es a dir, algii que tingui una connexi6é més forta amb el seu rol,
com ara de supervisor, tindra més tendéncia a denunciar els fets; no tant com un fet
extraordinari sind com una obligacid inherent a la seva posici6 laboral (Mesmer-Magnus i
Viswesvaran, 2005, p. 279).

Mesmer-Magnus i1 Viswesvaran (2005, p. 280) assenyalen que aquells treballadors amb un
bon rendiment laboral tindran més probabilitats d’haver acumulat bonificacions
interpersonals dins de 1’organitzacid; aixd proporciona un marge a I’hora de denunciar
irregularitats ja que tindran menys probabilitats de patir represalies. Aixo es deu a que un
treballador amb més experiéncia, antiguitat i millor rendiment laboral és més valuos per a

I’organitzacio; donant certes avantatges a 1’hora de denunciar.

Finalment, aix0 té una correlaci6 directe en que els denunciants amb un millor rendiment
laboral 1 antiguitat tenen més probabilitats de persuadir als actors organitzatius perque aturin
aquests fraus i corrupcions; fet que també fa augmentar de manera potencial que es
denuncii. Aquesta recerca suggereix que aquesta mena de percepcions son fonamentals a
I’hora d’alertar a les organitzacions i la determinaci6 de quin canal de dentincia s’utilitzara

(Mesmer-Magnus i Viswesvaran, 2005, p. 280).

3.3. Consegqiiéncies directes d’alertar

Segons Van der Velden et al. (2019, p. 633), investigacions prévies 1 qualitatives han
demostrar que denunciar irregularitats pot tenir conseqiiéncies molt negatives per als
alertadors. Alertar d’aquestes irregularitats s’associa a molts factors d’estrés o perdua de
recursos. A més a més, tamb¢é pateixen represalies com la pérdua de feina, problemes
financers greus, processos legals estressants, problemes amb la parella, fills i
excompanys; com també problemes greus de salut mental.

Els resultats d’aquest mateix estudi son els segiients: la gran majoria d’alertadors informen
que van patir efectes molt negatius de la denuncia sobre la feina (80,8%), sobre els
ingressos (81,5%), com tamb¢ va afectar les seves relacions amb els (ex)companys amb un
61,5%. Una minoria substancial informen que les conseqiiéncies negatives van afectar
inclis en relacid familiar (46,2%) inclis (si es pot aplicar) en relaci6 amb la parella
sentimental amb un 42,9%, 1 amb els seus fills en un 26,3% (Van der Velden et al., 2019,
p.636).

Garrick 1 Buck (2022, p. 8) van fer una recerca i conclouen que nomeés un 1,4% de
treballadors decideixen alertar sobre aquestes males practiques dins 1’organitzacio.
D’aquesta mostra obtenim que el 82% van patir assetjament des de la dentincia, el 60% van



ser acomiadats i el 10% van patir un intent de suicidi. No només aix0, sind que pot haver-hi
danys colaterals que van més enlla dels propis alertadors, poden afectar als seus advocats
com també a espectadors que sabien de la irregularitat pero que van decidir no actuar. Aixo
pot provocar sentiments de culpa, decepcié amb un mateix o penediment del seu propi
comportament o manca de coratge per fer el correcte.

Aquests mateixos autors, mencionen que represalies que han patit alertadors poden ser
tactiques com ara: acomiadaments, retallades salarials, degradacions, trasllats a llocs
menys desitjables, avaluacions negatives del rendiment, ser desposseits de
responsabilitats o ser exclosos de decisions. Tot i que hi ha lleis i proteccions a favor dels
denunciants, aquestes son ineficaces i es veu reflectit amb 1’assetjament laboral que

s’utilitza per silenciar, desacreditar i expulsar a 1’alertador (Garrick i Buck, 2022, p. 14-15).

Tot aixd desencadena una série d’esdeveniments en que la majoria d’alertadors acaben
perdent la seva feina, fet que els provoca un estrés economic que pot derivar amb un
trastorn d’estres posttraumatic (Garrick 1 Buck, 2022, p. 18).

Mesmer-Magnus i1 Viswesvaran (2005, p. 281), coincideixen de manera paral-lela amb
Garrick 1 Buck del tipus de represalies que poden patir els alertadors. No només aixo, sind
que també afegeixen la coaccié per a que es retiri la denuncia, acusacions de mala
conducta, difamaci6 o imposicio de dificultats cap a I’alertador.

Un estudi més recent de Pakade i Mwaikambo (2025, p. 7) observen que les represalies
contra els alertadors es manifesten de manera més complexa amb comportaments que van
més enlla, utilitzant formes subtils d’assetjament com també exclusio social. Les dades de la
seva enquesta indiquen que els alertadors pateixen represalies de manera generalitzada en
un 55% (com la pérdua de feina, descens de categoria, suspensioé o exclusioé dels projectes o
equips). Aquestes represalies anaven sovint acompanyades d’assetjament psicologic (67%),
abus verbal (30%), assetjament cibernétic (27%) i1, en menor mesura, assetjament sexual en
un (6%).

Segons Pakade i Mwaikambo (2025, p. 7-8) aquestes formes de represalies sovint es
presenten de manera acumulativa, comencant per micro-agressions i escalant la situaci6 fins
a incloure als alertadors en una llista negra, degradacid o, directament, acomiadament.
Gairebé una quarta part d’alertadors van ser acomiadats poc després de la denuncia, i molts
d’ells es van enfrontar a periodes prolongats de suspensio. Aquesta privacid economica pot
conduir a la pobresa, manca d’habitatge i marginacid social; cosa que complica encara més

la recuperacio.

3.4. Problemes Psicologics com a conseqiiéncia

No és poc comu que a conseqiiencia de la situacié que es viu i es pateix un cop es dona
I’alerta, I’alertador pateix seqiieles o trastorns psicologics a causa de I’angoixa i I’estreés
que es pateix. Hi ha diferents estudis que demostren i alaven que es pot patir seqiieles
directes d’aixo.



Rotshield i Miethe (1999, citat per Garrick i Buck, 2022, p. 633), van informar de la
prevalenca de problemes de salut mental entre els alertadors: un 84% patien de depressio o
ansietat greu, també un 84% patien sentiments d’impoténcia o d’aillament, un 78% patien
desconfianca, un 69% deteriorament de la salut fisica, un 66% deteriorament financer, un
53% problemes amb la familia. Tot 1 aix0, no se sap fins a quin punt els alertadors pateixen
problemes de salut mental comparat amb grups “normals” o amb grups identificats amb risc
de patir problemes de salut mental.

Tot 1 aix0, segons Garrick 1 Buck (2022, p. 636), si que els alertadors tenen major risc de
patir trastorns psicologics, pobra salut general o empitjorament de salut psicologica. Per
exemple, el 46,1% patien ansietat, el 53,8% sensibilitat interpersonal i desconfianga i el
51,9% de problemes de son. Els alertadors també poden patir agorafobia i 8 de cada 13
alertadors es van posar en contacte amb algun centre de salut mental o van buscar ajuda

psicologica.

Altres estudis també demostren que perdre la feina o la marginalitzacid pot ser realment
traumatic i derivar a una victima amb molta carrega emocional negativa, aquestes poden
respondre amb enuig, tirotejos, assetjament, suicidi, sabotatges... A més a més, s’observa
una relacié de causalitat entre la dissonancia ¢€tica i moral i ’augment de problemes de salut
com ara sentiments de por, ansietat, depressio, fatiga i trastorn del funcionament social
(Garrick 1 Buck, 2022, p. 10).

Pakade i Mwaikambo (2025, p. 9) també coincideixen en que es pateixen seqiieles
psicologiques igual de greus que les represalies patides. Més del 76% d’alertadors del seu
estudi anuncien una disminucid de la seva capacitat de treball, el 41,18% necessiten suport
per a continuar funcionant i el 35,29% en sén parcialment capagos. Aquestes deficiéncies
alimenten un cicle on la pérdua de feina exacerba el malestar psicologic, que a la vegada

disminueix el rendiment laboral i el truncament de la carrera professional.

Finalment, la Memoria 2025 realitzada per I’Oficina Antifrau de Catalunya (2025, p.
13),detecta que els alertadors suporten un desgast psicologic (en alguns casos greus), a
conseqiiencia de diversos factors: aillament i manca de suport en el lloc de treball,
afectacions en els vincles familiars, la sensacio de manca de suport institucional i la

consegiient minva en ’autoestima i benestar personal.

Activitat roteccio han patit els alertadors i limitacion

Els serveis de proteccid estan destinats a evitar que les persones alertadores siguin objecte
de represalies per haver presentat una alerta. Amb aquesta finalitat, la Oficina d’ Antifrau de
Catalunya presta assessorament técnic i juridic 1 suport a les persones alertadores, pero
també té contacte amb 1’ens afectat, per evitar represalies i, si és oportu, oferir ponts de
dialeg i solucions consensuades (Oficina Antifrau de Catalunya, 2026, p. 13).

Algunes persones alertadores també manifesten que no disposen dels recursos
indispensables per cobrir les necessitats 1 les despeses derivades de la presentacidé d’una
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alerta i que no troben suport institucional per fer-hi front (com I’acompanyament psicologic
i/o psiquiatric, I’assisténcia lletrada en processos judicials, els informes pericials...) (Oficina
Antifrau de Catalunya, 2026, p. 13).

Aquesta realitat ho anuncia el propi director de I’Oficina Antifrau de Catalunya, Josep Tomas
Salas, a la Comissi6é d’Assumptes Institucionals del Parlament arran de queixes d’alertadors
que tenen aquesta categoria, perd0 que tenen la percepcid de no estar el suficientment
acompanyades. El director anuncia que “no disposem de les eines per a protegir i ajudar als
alertadors de corrupcio i donar-li tot el que es mereixen”. També ha declarat que la llei
espanyola no recull mesures cautelars de recolzament econdmic ni indemnitzacions per als

alertadors, “fet que crea molta angoixa” (Fernandez, 2025).

3.6. Aspectes positius personals post-alerta

Segons Garrick 1 Buck (2022), els alertadors que sobreviuen aquesta situacid, com també
aquells que observen i1 aprenen d’ella; poden guanyar autonomia i una visié personal
d’identitat més forta, aixo produeix que hi hagi una disminuci6 de lleialtat cap a les

organitzacions disfuncional.

Segons una entrevista a Albert Comellas, que va alertar d’un cas de malversacio de fons
publics per part del seu partit politic, comenta que un cas aixi s’ha d’alertar també per a un
mateix 1 per tenir en compte la seva vida professional. No només s’ha de tenir en compte
I’interés general sindé també I’interés personal. En el cas de I’Albert, els aspectes positius
d’aquesta situacio 1’ha dut a donar-se compte de quines persones realment son amigues i amb

qui pot comptar (Observatori Ciutada Contra la Corrupci6 - O3C, 2026).
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4.- Resultats

Amb tot I'exposat anteriorment hem de tenir en comptes diversos factors, primer, observar
quina posicid ocupa la persona alertadora dins la seva organitzacié a 1’hora de 1’alerta.
D’aquesta manera podem tenir en compte si es segueix un patrd de represalies majors o
menors segons la posicid jerarquica que s’ocupi. També es podria fer un estudi de sexe 1
edat, com també¢ si 1’alertador o alertadora forma part d’un grup minoritari per a veure si
segueix un patré en el grau de represalies. Un altre factor a tenir en compte, €s si el malestar
fisic 1 psicologic comenga una vegada 1’alertador es planteja en fer la dentincia, si es manté,
s'accentua o no apareix fins després dels fets. Com també quines pors tenen abans de
I’alerta 1 si aquestes s’han complert, demostrant la ineficacia o la tardanera actuacid i

control en tota aquesta situacio.

Seguidament, s’ha d’observar quin tipus de represalies fan servir les organitzacions una
vegada s’ha donat I’avis dels fraus 1 corrupcions. Quines son les més freqiients 1 quin tipus
d’organitzacid es, si gran o petita, si aix0 depén el tipus de técniques que s’utilitzen per
coaccionar als alertadors.

Algunes conseqiiéncies directes d’alertar son: perdua de feina, problemes financers greus,
problemes en relacions familiars i/0 sentimentals, degradacions, marginalitzacio, trasllats,
com problemes de salut mental. Els problemes de salut mental poden ser: ansietat,
depressid, problemes de son, fatiga (cosa que afecta directament al rendiment laboral), en

els casos més greus es pot patir trastorn per estrés posttraumatic i intents de suicidi.

No només aix0, sind que també s’hauria d’observar com tot aixo afecta personalment a la
figura alertadora en sentit de I'auto-valia, autoestima 1 I’autopercepcio.

Finalment, un altre aspecte a observar i a estudiar es quin tipus d’ajudes han obtingut les
persones alertadores, tant de manera interna com externa de 1’organitzacio i1 si han sigut
suficients 1 s’han sentit satisfactories per a la persona alertadora.

En definitiva, els aspectes que s’han de tenir en compte en aquest estudi son:

e Sexe, edat i si I’alertador o alertadora forma part d’un grup minoritari.

e Si el desgast fisic o psicologic comenga en el plantejament de si es vol alertar o no, o
si es un sentiment posterior a ell quan es comencen les represalies.

La posicio jerarquica de 1’alertador/a i els seus anys d’antiguitat.
Tipus d’empresa, si es gran o petita per a veure si se segueix un patrd en les
represalies.

e Tipus de represalies que utilitzen les organitzacions i empreses, aixo es pots observar
amb la llista d’items realitzada.

e Conseqiiencies directes d’alertar: marginalitzaci6, degradacions, trasllats
acomiadaments, assetjament Lligat directament també al tipus de represalies que
poden utilitzar les organitzacions.

e Conseqiiencies en I’ambit personal de 1’alertador: problemes familiars, sentimentals,
amb els excompanys...
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e Conseqiiencies psicologiques: ansietat, depressio, trastorn d'estrés posttraumatic,
fatiga, problemes de son...
Problemes d’autopercepcio o guanys arran de la dentincia.

Observar quin tipus d’ajudes i mesures s’han utilitzat per a millorar la situacio, si
aquestes han sigut suficients.

4.1. Analisi de les entrevistes

Per a poder analitzar I’estudi de la poblacio alertadora, el tipus d’empresa, les conseqiiencies
directes tant en I’ambit laboral com també el personal, les conseqiiéncies psicologiques,
ajudes 1 percepcions obtingudes s’ha realitzat una entrevista a 14 persones alertadores.

Aquesta entrevista consta de 28 preguntes que incideix en els aspectes anteriorment
mencionats. D’aquesta mostra de 14 persones alertadores, 3 son dones i 11 sén homes. Com
hem mencionat anteriorment, la mostra femenina és massa petita per a tenir en compte un
estudi amb perspectiva de geénere, i cap persona alertadora forma part d’un grup minoritari o
vulnerable. Es per aixo que tampoc s’analitzara si aquesta variable influeix en el tipus de
represalies recollides o no.

A més a més, s’ha de tenir en compte que cada cas €s Unic i personal, sent la seva intervencid
individualitzada; és per aix0 que la informacid recollida son d’aspectes generals 1 objectius
sense entrar en detalls dels casos entrevistats.

D’aquesta manera la informacié recollida es pot analitzar de manera general. Tenint en
compte aixo, els resultats son els segiients:

4.1.1. Poblacio

De la mostra obtinguda, el 78.6% son masculins i el 21.4% son alertadores femenines (grafic
1), sent la franja d’edat més prevalent alertadors entre 36 1 55 anys. En aquesta mostra no n’hi
ha cap que tingui menys de 35 anys, i el 21.4% tenen més de 56 anys (grafic 2).

@® Home
@® Dona

Grafic 1: es mostra la proporcié de la mostra masculina
i femenina. Font: elaboracié propia.
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Grafic 2: Representacioé de la proporcié en la distribucié per
edats. Font: elaboraci6 propia.

4.1.2 Empresa o organitzacio

Si analitzem el tipus d’empresa o organitzacid que es denuncia, el 78.6% son d’entitat
publica, sent un 14.3% de tipus privat i només una persona alertadora (7.1%) treballa de
manera autonoma (grafic 3). El sector més predominant és I’educatiu i de serveis amb un
28.6% cada un, coincidint també, en segona posicid, els serveis de logistica i I’administracio
amb un 14.3%. Finalment, el servei mercantil i el sector de I’esport tenen una prevalencga del
7.1% (grafic 4).

Public 11 (78,6 %)

Privat 2 (14,3 %)

Autdnom 1(7,1 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Grafic 3: representacié de la proporcid entre entitats publiques, privades com autonom.
Font: elaboracié propia.

@ Logistica

@ Educacio

@ Politica

@ Esport

@ Mercantil

@ Serveis

@ Administracio

@ Centre de Recerca

[
=

28,6%

Grafic 4: representacio dels diferents sectors empresarials que
denuncien els alertadors. Font: elaboraci6 propia.
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El nimero de treballadors d’aquestes empreses és variat, no hi ha un patré que es pugui
analitzar, ja que aquestes empreses o organitzacions varia amb un total de 3 treballadors en
una empresa a una altra de més de 13.000, per exemple.

Aix0 també passa amb ’antiguitat de la persona alertadora a I’empresa en el moment dels
fets. Aquesta és variada, si ho analitzem amb franges, el percentatge de persones alertadores
que no tenien antiguitat ja que no hi formava part €s del 7.1%, les persones alertadores que
tenien menys d’un any d’antiguitat soén del 14.3%. La franja d’antiguitat de 5 anys a 10 anys
¢s amb un 28.5% i la que t€ més prevalenga ¢és la franja de 10 a 20 anys amb un 35.5%.

També se’ls hi va preguntar quina posicid jerarquica tenien en el moment que decideixen
alertar, la posicid6 més comuna és d’empleat amb un 28.6%; després d’aquesta categoria la
segueixen les posicions de carrec intermedi i de gerent amb un 21.4% cadascuna. Aixi
mateix, s’ha identificat un 14.3% de la poblaci6 de I’estudi amb funcions de secretari/a. Per a
acabar, les posicions menys freqiients vinculades a un perfil d’alertador soén d’externs amb un
7.1%

Finalment, el 42.9% de les persones entrevistades eren empleats i no tenien cap mena de
responsabilitat. El 28,6% perd tenien tasques de supervisio i el 21.4% formaven part d’un
projecte important en el moment que es va donar ’alerta. Finalment, el 42.9% de la mostra
tenien responsabilitats de direccid de seccio (grafic 5).

Personal a carrec seu 0 (0 %)

Projecte important 3(21,4 %)

Direccié de seccid 6 (42,9 %)
Supervisid 4 (28,6 %)
No 6 (42,9 %)

0 1 2 3 4 5 6
Gréfic 5: distribucio de les responsabilitats dels alertadors en el moment de la dentncia. Font: elaboracié propia.

4.1.3 I’alerta i les conseqiiéncies

Una de les preguntes realitzades en aquesta entrevista ha sigut si la persona alertadora ha patit
algun malestar fisic o psicologic anterior a I’alerta. El resultat d’aquesta pregunta mostra
que el 35.7% de les persones alertadores no han patit cap tipus de malestar, ja que alguns van
alertar sense pensar-ho gaire o inclis de manera accidental. Tot i aix0, aquelles persones
alertadores que si van estar temps plantejant-s’ho, mostra que el sentiment més prevalent és
I’angoixa amb un 28.6%, seguit de I’estreés, problemes de son i sentiment d’ira o rabia amb un
14.3%. També hi ha altres sentiments en menor mesura com ara: la por, la incomoditat, la
frustracio, la impoténcia, la intranquil-litat o un sentiment de trasbalsament amb un 7.1%
cada un (grafic 6).
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No

Angoixa
Estres

Por

Insomni
Fatiga
Enfado
Incomoditat
Frustracio
Impoténcia
Intranquilitat
Trasbalsat
Si, perd no ho vol dir

5 (35,7 %)
4 (28,6 %)

2 (14,3 %)
1(7,1 %)
2 (14,3 %)
0 (0 %)
~2 (14,3 %)

—1 (7.1 %)
1(7,1 %)
—1 (7,1 %)
1(7.1 %)
1(7.1 %)
0 (0 %)

Grafic 6: Representacioé de la prevalencga dels diferents malestars patits pels alertadors. Font: elaboracié propia.

La manera d’alertar, ja sigui interna o externa tenen la mateixa prevalenca amb un 71,4%.
Aix0 €s degut que la majoria de persones entrevistades van optar per fer una alerta seguint la
via interna i, al veure que no hi havien canvis o es mostrava passivitat per part de I’empresa o
organitzacio, van optar per seguir el procediment per via externa, ja sigui anant a I’Oficina
Antifrau, sindicalment o inclus als Mossos d’Esquadra (grafic 7).

De manera interna a I'empresa. 10 (71,4 %)

De manera externa: associacio,

o
organitzacio, oficina antifrau... 10(71.4 %)

Contacten amb ell 1(7,1 %)

Grafic 7: Distribucié dels diferents canals de dentncia utilitzats. Font: elaboracié propia.

Una vegada donada 1’alerta, la resposta generalitzada de ’empresa o organitzacio és
d’assetjament amb un 42.9%, seguit d’aillament a la persona alertadora i de degradacions en
les seves tasques amb un 35.7%. També s’indica que la resposta d’acusacions indegudes a les
persones afectades €s d’un 28.6%, seguida d’amenaces, bloqueig d’accés a arxius, correus,
reunions... i obertura d’expedients improcedents amb un 21.4%.

Finalment, les represalies menys comunes son d’acomiadament o impediment d’optar a
promocions amb un 14.3%, seguit de mesures com el trasllat, impediment d’accés a clients,
de marxar del lloc de treball o accés a reunions, indiferéncia, suplantaci6 d’identitat i
contractacid de detectius privats amb un 7.1%. Només el 14.3% no va patir cap represalia
(grafic 8).
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Trasllat 1(7,1%)
Acomiadament/expulsio 2 (14,3 %)
Impediment a promocions —2 (14,3 %)
Impediment d'accés a clients 1(7,1 %)
Impediments per a marxar ~1(7,1%)
Degradacions en les seves t... —5 (35,7 %)
Expedients improcedents. 3(21,4 %)
Deixar d'assistir a reunions... 1(7,1 %)
Bloqueig d'accés a arxius, c... 3(21,4 %)
Assetjament 6 (42,9 %)
Aillament —5 (35,7 %)
Acusacions 4 (28,6 %)
Indiferéncia —1 (7,1 '%)
Amenaces —3 (21,4 %)
Suplantacio de l'identitat 1 {7,1'%)
Contracten a detectius per a... 1(7,1 %)
Cap 2 (14,3 %)

0 1 2 3 A 5 6

Grafic 8: Representacio de la diferent distribucio de represalies patides pels alertadors. Font: elaboracié propia.

No només hi ha represalies per part de ’equip directiu, sind que també es mostra una
ampliacio d’aquestes actituds amb els companys de feina. Els resultats mostren que el
42.9% de companys laborals, opten per tenir una actitud d’aillament cap a la persona
afectada. No només aixo sin6 que el 28.6% opten per a afegir-se a I’assetjament realitzat pels
superiors. Finalment, el 7.1% van patir degradacions pels seus companys laborals.

- D’aquesta part analitzada, el 42.9% de la mostra assegura que no van patir cap
represalia a mans dels seus companys (grafic 9).

Assetjament 4 (28,6 %)

Alllament 6 (42,9 %)
Avaluacions negatives

Opinions negatives i no constru...
Abus verbal

Assetjament cibernétic|-
Degradacions

No 6 (42,9 %)

Gr‘e‘wfi.c 9: Distribucié de les diferents tactiques toxiques realitzades pels companys de feina. Font: elaboracio
propia.

Quan se’ls hi va preguntar si continuen treballant a la mateixa empresa o organitzacio, el
35,7% asseguren que no, ja que han patit una situacié6 molt extrema i1 han volgut marxar o
perqué els han acomiadat. Tot 1 aixo0, el 57.1% dels participants asseguren que continuen
treballant en la mateixa empresa o organitzacio. Finalment, només el 7.1% de la mostra era
de caire extern (grafic 12).

4.1.4 Afectacions personals i psicologiques

En relaci6 amb I’ambit familiar i personal de la persona afectada, el 42.9% asseguren haver
patit problemes familiars; els motius son variats, aquests son per problemes amb la
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conciliacio familiar, discussions amb familiars propers per haver alertat (ja que les opinions
poden ser diverses) o per falta de comprensio i sensibilitzacio.

Tot 1 aix0, el 14.3% asseguren que la seva familia ha sigut un factor de proteccié realment
important, ja que han tingut suport, recolzament i comprensié en tot moment. Fet que els ha
ajudat a portar millor la situacié que han patit, tot i aix0, diuen que €s una circumstancia on
igualment et sents sol, ja que si no et trobes en aquesta posici6 dificilment et poden entendre
realment.

El 7.1% ha patit problemes de parella que ha acabat amb una separacio.
El 35.7% pero, comenten que la circumstancia no els ha afectat en aquest ambit personal, tot

aixo es pot observar al grafic 10.

Problemes familiars 6 (42,9 %)

Problemes de parella 1(7,1 %)

Problemes amb els fills

0 (0 %)
Problemes amb els amics 0 (0 %)

Ha sigut un factor de proteccio 2 (14,3 %)

No 5 (35,7 %)

Grafic 10: Representacioé de I'impacte personal de les persones alertadores. Font: elaboracié propia.

Si analitzem els problemes de salut amb motiu de I’alerta, el malestar més dominant és
I’angoixa amb un 64.3%, seguit de I’estres amb un 57.4%. No només aix0, sind que el 35.7%
ha patit problemes de son i el 21.4% fatiga general.

En menor mesura han patit por, falta de gana o problemes de salut amb un 7.1% i el 21.4%
comenten que no han patit problemes de cap tipus (grafic 11).

-9 (64,3 %)
8 (57,1 %)

Angoixa
Estrés

Fatiga 3(21,4 %)

Problemes de son 5 (35,7 %)

Por

—1 (7,1 %)
1(7.1 %)
1(7.1 %)

Falta de gana
Problemes de salut
Si, perd no ho vol dir.

No 3(21.4 %)

0 2 4 6 8 10
Grafic 11: Distribucié dels diferents problemes de salut de la mostra estudiada. Font: elaboracié propia.

S’ha de tenir en compte, que les persones entrevistades que si han patit algun tipus de
malestar, no han patit només un, sind6 que hi ha una simptomatologia complexa o
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coincidencies. La majoria d’aquest malestar no ha anat a més, ja que el 35.7% comenten que
no han estat diagnosticats de cap trastorn després d’alertar. Tot i aixo, el 28.5% ha sigut
diagnosticat d’un Trastorn d’Ansietat, el 7.1% d’un Trastorn d’Ansietat Mixt i, en la mateixa
freqiiéncia un Trastorn Mixt Ansios Depressiu.

Finalment, en menor mesura, ha hagut diagnostic de Trastorn d’Estres Postraumatic?,
Burnout®, Depressio* en un 7.1% i una altra persona alertadora (7.1%) va ser diagnosticada
d’un problema fisic relacionat amb I’alerta 1 va haver d’estar ingressada a 1’hospital (grafic
12).

Angoixa 1(7,1 %)

Por—0 (0 %)

Problemes de son|—0 (0 %)

Fatiga—0 (0 %)
Trastorn d'estrés postraumatic 1(7,1 %)
Trastorn Mixt Ansi¢s Depressiu —1(7,1 %)

Trastorn Ansietat Mixt
Trastorn d'Ansietat
Depressio

Desconfianga

Malestar general

Burnout

Si, perd no ho vol dir/no ho...
No

0 1 2 3 4 5

3 (21,4 %)
1(7.1 %)
0 (0 %)

5 (35,7 %)

Grafic 12: Distribucié dels diferents trastorns patits per a les persones alertadores. Font: elaboracié propia.
4.1.5. Aj in iels recur roporcion

També s’ha preguntat als afectats si han buscat ajuda i de quin tipus. El 85.7% han buscat
ajuda externa, pels seus propis medis i el 7.1% ha buscat ajuda dins de la seva empresa o
sindicat (grafic 13). D’aquestes ajudes que han cercat, el 83.3% ha sigut psicologica, ja que a
moltes persones alertadores els sobrepassava la situacid i no sabien com gestionar-la, tamb¢é
degut a les represalies que han patit (es pot veure amb I’analisi comentat anteriorment, que
molts han sigut diagnosticats d’algun trastorn o problema de salut posterior a 1’alerta).

Externa 12 (85,7 %)
Interna 1(7,1 %)
No 2 (14,3 %)
0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

Grafic 13: Distribucié de les diferents vies que ha utilitzat la mostra per a demanar ajuda. Font: elaboracié propia.

2 Trastorn mental que es desenvolupa després d’haver viscut un esdeveniment impactant, (Canal Salut, s.f.).

3 Estat de fatiga o frustraci6 que es produeix per la dedicacié a una causa, forma de vida o relacié que no produeix el
reforg esperat (Cruz Roja, s.f.).

4 Trastorn de salut mental freqiient que es caracteriza per la preséncia d’un estat d’anim trist, sensacion de buit i
incapacitat per gaudir (Institut Guttman, s.f.)
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Seguidament, tenim 1’ajuda juridica, mediatica i economica en segona posicid6 amb un
16.7%; alguns testimonis asseguren que s’ha de tenir un bon advocat que t’assessori en una
situacio d’aquest tipus i que aixo pot marcar molt la diferéncia.

Finalment, ha hagut casos que han buscat ajuda de manera assistencial, a cossos de seguretat
com la policia o que han optat per cuidar la seva salut fisica en un 8.3%.

De tota la mostra que ha cercat ajuda ,ja sigui interna o externa, el 50% comenten que 1’ajuda
proporcionada va ser satisfactoria, perd que no es van sentir protegits. Gran part de les
persones entrevistades van acudir a I’Oficina Antifrau, i moltes senten un descontentament
general per la falta de transparéncia, assisténcia i seguiment en els seus casos.

Es per aixd que el 42.9% asseguren que ni ’ajuda que van obtenir va ser satisfactoria i ni es
van sentir protegits; degut per aquesta falta de seguiment, transparéncia i assisténcia, a més a
més, del procediment heterogeni i incongruent a mans de 1’Oficina Antifrau o inclis del
Sindic de Greuges. Només un percentatge petit, del 7.1% estan contents amb 1’ajuda
proporcionada i, que a més a més, si que es van sentir protegits (grafic 14).

@ L'ajuda va ser satisfactéria i em vaig
sentir protegit

@ L'ajuda va ser satisfactoria perd no em
vaig sentir protegit
L'ajuda no va ser satisfactoria i no em

w vaig sentir protegit

Grafic 14: Distribuci6 de la satisfaccié de les ajudes rebudes. Font: elaboracié propia.

Quan parlem de recursos, el que més han trobat a faltar les persones alertadores és d’un
recurs assistencial (35.7%), aquesta mostra comenta que van haver d’insistir de manera
sistematica a 1’0Oficina Antifrau per a saber I’actualitzacié o en quin punt es trobava el seu
cas, ja que no obtenien cap noticia al respecte, algun d’ells asseguren que van presentar la
seva situacid 1 mai més van arribar a saber-ne res més. No només aixo, sind que en casos on
hi havia més d’una persona afectada en un mateix expedient, hi havia incongruéncies en el
seguiment del cas i que s’havien de comunicar entre les persones afectades per a saber-ne
alguna cosa.

No només aixo, sind que el 21.4% dels entrevistats han trobat a faltar un recurs juridic on
poder assistir, algun d’ells asseguren que han hagut d’utilitzar la Intel-ligéncia Artificial per a
poder saber quin era el segiient pas que podia fer. Alguns també asseguren que han trobat a
faltar aquest recurs perque tot i sol-licitar-lo, aquest els hi era retirat.

Seguidament, trobem en el 14.3% la falta de recurs economic proporcionat, hem de tenir en
compte que aquesta situacid, en la majoria de vegades, deriva en un procediment legal que és
finangat per la persona alertadora 1, per les dilacions del sistema judicial, arriba un moment
que els hi costa molt fer-ne front. En la mateixa mesura hi trobem la falta d’assessorament
general que els hi és proporcionat a les persones alertadores, s’ha de tenir en compte que és
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una situacié complicada i de molta vulnerabilitat, requerint d’una assisténcia individualitzada
que no es dona a la practica. No només aixo, sin6 que hi ha alertadors i alertadores que, tot i
demanar assisténcia psicologica, tampoc els hi ha sigut proporcionada, derivant a un
empitjorament del seu quadre simptomatic 1 un agreujament general en la seva situacio
personal.

Finalment, el 7.1% de la mostra ha trobat a faltar una ajuda familiar, per a poder gestionar
millor la conciliacié familiar. El 14.3% de les persones entrevistades no espera cap tipus
d’ajuda, per aixd tampoc no han intentat buscar res, i el 21.4% no ha trobat a faltar cap recurs
perque I’han buscat per la seva banda i no han tingut cap problema en aquest aspecte (grafic
15).

2 (14,3 %)
2 (14,3 %)

Economic

Assessorament

Juridic 3(21,4 %)

Assistencial 5 (35,7 %)

Psicologic 2 (14,3 %)

Familiar 1(7.1 %)

Sindical 0 (0 %)

No hi va pensar 1(7,1 %)

2 (14,3 %)

No l'espera

Cap 3 (21,4 %)

Grafic 15: Distribucio dels recursos que han trobat en falta la mostra alertadora. Font: elaboracié propia.

4.1.6. Percepcio general

Al final de I’entrevista, se’ls hi va formular preguntes sobre quina era la seva percepcio de la
situacio en general, aixi com era la seva situaci6 actual després de 1’alerta.

Quan se’ls hi va preguntar sobre la percepcid en un mateix, el 42.9% comentaven que se
sentien més segurs amb ells mateixos, que havien perdut la por i la vergonya perqué ells
no havien fet res malament, tot el contrari; comenten que alerten per a canviar el sistema 1
donar exemple per a aquelles persones que es troben en la mateixa situacid. El 7.1%
asseguren haver guanyat més autonomia i que han patit un creixement personal molt gran.

Tot 1 aixo, el 21.4% sén més insegurs i el 14.3% s’han tornat més pessimistes perque han
patit un situacié que els ha creat un sentiment de que no poden confiar en el sistema; ja sigui
perque s’han vist desemparats, creuen que el sistema en general esta corromput, no han vist
canvis o s’han mostrat indiferents...

Finalment, el 21.4% comenten que tenen una percepcid d’ells mateixos igual a abans de
I’alerta (grafic 16).
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Inseguretat 3(21,4 %)

2 (14,3 %)

Més pessimisme
Més segur 6 (42,9 %)

1(7.1 %)

Més autonomia

Creixement personal 1(7,1 %)

No 3 (21,4 %)

Grafic 16: Representacié de la percepcié de les persones alertadores després de la vivencia. Font: elaboracié
propia.

Si analitzem els resultats de la pregunta que se’ls hi va fer respecte a si canviaren alguna
manera de fer les coses, el 42.9% tenen clar que canviaria la manera de fer la denuncia,
obviant 1’alerta de manera interna o anant directament a algun cos policial. Seguidament, el
14.3% canviarien la manera en que es va investigar, és a dir, realitzar gravacions, fer les coses
per escrit, recollir informacio6... o que fiscalitzarien el seu cas.

Un 7.1% comenta que farien les coses de manera totalment diferent i el 21.4% asseguren que
no canviarien res perqué creuen que ho han fet tot de manera correcta (grafic 17).

Manera de dendncia 6 (42,9 %)

Ajuda obtinguda

Manera d'investigacid 2 (14,3 %)

Que casos es passin a fiscalia —2 (14,3 %)

Tot en general 1(7,1 %)

Nohosap [-0 (0 %)

No 3 (21,4 %)

Grafic 17: Distribucié dels canvis que farien les persones alertadores. Font: elaboracio propia.

Tenint en compte tota I’experiéncia, el 84.6% de les persones alertadores tornarien a
alertar si es troben algun cas igual o semblant. De fet, hi ha persones alertadores
entrevistades que comenten que han alertat ja més d’una vegada, portant anys dins d’aquest
sistema antifrau. A més a més, les persones que asseguren que tornarien a alertar presenten
un quadre de conviccid moral 1 etica molt forta; ja que pensen que fan un bé general 1 que no
s’ha de normalitzar aquestes practiques de cap de les maneres.

Només un 15.4% no tornarien a alertar, assegurant que marxarien abans del lloc de treball o
farien la vista grossa perque el preu que han pagat ha sigut molt alt (grafic 18).
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Grafic 18: Representacio de les persones alertadores que si tornarien a alertar del frau . Font: elaboracié propia.

Finalment, com a prevencid contra la corrupcid, molts comenten que 1’aplicacié de la llei ha
de ser real i efectiva, que les sancions siguin més dures, que hi hagi imparcialitat, una
mesura per a poder-ho aconseguir €s estant a sobre del sistema. D’altra banda, com a mesura
preventiva efectiva s’hauria de fomentar la transparéncia institucional i optimitzar els canals
de comunicacié amb els alertadors. Es fonamental difondre les sancions aplicades i els
mecanismes de proteccid disponibles 1 prevists en la llei. D’aquesta manera es pot evitar que
la figura de I’alertador actiu experimenti una sensacio d’aillament i desemparament.

No només aix0, sind6 que ha d’haver una cultura de la integritat i sensibilitzar la figura dels
alertadors, aplicar mesures i recursos de suport i més formacido especialitzada als
professionals. A més a més, que es puguin derivar més els casos si hi ha un col-lapsament o
un impediment per falta de recursos de continuar amb la investigacio o el procés.

Finalment, es reclama que hi hagi un control més exhaustiu de les entitats publiques, de
com es controlen els diners i com es fan els processos de seleccio dels llocs de treball.

En relaci6 a 1’Observatori Ciutada contra la Corrupcio (O3C) , hi ha persones
entrevistades que no ha pogut donar cap suggeriment perqué no en tenen constancia
d’aquesta associacio. Els que si la coneixen, demanen més cohesio i visibilitat per a que
totes aquelles persones alertadores hi puguin acudir. També es demana que es protegeixi
més als alertadors 1 que els hi faci un assessorament i seguiment, inclis que es revisi la feina
de I’Oficina Antifrau de Catalunya, ja que asseguren que no sempre es reuneixen amb els
alertadors, no fiscalitzen casos que no poden dur a terme i que faci requeriments d’obligat
compliment, perque sind només acomplira el requeriment qui vulgui.

4.2. Analisi de ’enquesta

Després de [D’entrevista, es va passar una llista de 35 preguntes inspirada amb la
“Whistleblower Retaliation Checklist” creada per Jacqueline Garrick (2020) mencionada i
explicada anteriorment.

Si analitzem la primera part de la taula, obtenim que el 64.3% ha estat exposat amb
amenaces contra la seva vida, violéncia fisica o contra la seva seguretat personal. El
35.7% no, es pot observar al grafic 19.
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Grafic 19: Distribucié de persones alertadores que han patit violencia fisica 0 amenaces contra la seva seguretat.
Font: elaboraci6 propia.

Com mostra el grafic 20, cap alertador ha patit una lesi6 greu o assetjament sexual arran de la

denuncia.
@ Si
® No
100%

Grafic 20: Representacio dels alertadors que no han patit agressions sexuals o lesions greus. Font: elaboracio
propia.

Tot 1 aix0, el 57.1% afirmen haver tingut una sensacié de vigilancia intimidatoria que ha fet
témer el seu benestant, mentre que el 42.9% no (grafic 25).

@ si
® No

42,9%

Grafic 21: Distribucié dels alertadors que han patit una sensacié de vigilancia intimidatoria. Font: elaboracio
propia.

A més a més, tal i com es mostra al grafic 22, el 71.4% de les persones alertadores
entrevistades afirmen que, com a resultat de les represalies, han patit lesions fisiques o un
deteriorament greu de la seva salut, mentre que el 28.6% no.
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Grafic 22: Representaci6 dels alertadors que han tingut un deteriorament greu de la seva salut. Font: elaboracio
propia.

No només aixo, si no que el 57.1% comenta que han estat testimoni directe d’esdeveniments
traumatics cap a altres companys també denunciants, mentre que el 42.9% no (grafic 23).
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Grafic 23: Representacié dels alertadors que han sigut testimonis directes d’esdeveniments traumatics cap a
altres companys. Font: elaboracioé propia.

També, el 71.4% de la mostra afirma que durant el transcurs de la seva feina, ha hagut de
revisar material violent o que impliqués un perill real per a la vida d’altres persones mentre
que el 28.6% no (grafic 24).

@® si
® No

28,6%

Grafic 24: Distribucié de la proporcié d'alertadors que han hagut de revisar material violent o que impliqués un
perill real per a la vida d’altres persones. Font: elaboracid propia.
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Amb aix0, se li ha d’afegir que el 57,1% de les persones alertadores, en el moment de
maxima tensio laboral, va experimentar una sensacié6 de por intensa o vulnerabilitat
extrema; mentre que el 42.9% no ho van patir (grafic 25).
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® No

Grafic 25: Representacio de I'experimentacioé de por intensa o vulnerabilitat. Font: elaboracié propia.

Per acabar, I’tltima pregunta de la primera part de la llista que valora I’estrés traumatic
laboral, t¢ relaci6 amb la sensacié de que la gestio 1 organitzacié de I’empresa han anat
dirigides contra el seu benestar, generant un estat de por constant personal. Les respostes, tal i
com es poden observar al grafic 26, reflecteixen que el 71.4% de persones alertadores si que
van tenir aquesta sensacio, mentre que el 28.6% no.
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Grafic 26: Distribucié de l'estrés traumatic laboral. Font: elaboracié propia.

En relacié amb la segona part de preguntes d’aquesta llista, les tres preguntes que incideixen
en la dimensié del “gaslighting” o llum de gas que té com a objectiu manipular
psicologicament per a que la victima dubti de la seva memoria o percepcio, son les
seguents:

- El 85.7% han tingut la sensacié que li han negat, de manera sistematica, fets que
sabien que havien passat; fent-los dubtar del seu criteri. El 14.3% de les persones
entrevistades no van tenir aquesta sensaci6 (grafic 27).

- El1 64.3% els han acusat de ser paranoic o d’imaginar-se coses quan han assenyalat un
problema real, mentre que el 35.7% no (grafic 28).

- Per tltim, el 64.3% comenten que també s’han canviat o desaparegut documents o
proves relacionades amb la seva dentincia, mentre que el 35.7% no (grafic 29).
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Grafic 28: Representacié de la negac,’o’ de manera Grafic 27: Distribucié de I'acusacio de paranoia als
sistematica als alertadors. Font: elaboracio propia. alertadors entrevistats. Font: elaboraci6 propia.
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Grafic 29: Distribucié d'alertadors que els hi han canviat o
desaparegut documents. Font: elaboraci6 propia.

Seguint amb el llistat, la segona dimensi6 que es vol analitzar es el mobbing, o I’assetjament
laboral, per a aixo s’han fet també tres preguntes al respecte, els resultats son els seglients:

- E178.6% dels alertadors entrevistats asseguren que s’han escampats rumors o
mentides

respecte la seva vida personal o professional, mentre que el 21.4% no (grafic 30).

- Tot1aixo, el 78,6% neguen que se’ls hi hagi donat tasques amb terminis impossibles,
mentre que només un 21,4% diuen que si els hi ha passat (grafic 31).

- Si analitzem les humiliacions, el 64.3% afirmen haver notat un esfor¢ coordinat entre
diversos companys o caps per posar-los en evidéncia de manera publica (grafic 32).
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Grafic 30: Representacié de la mostra que ha patit rumors o mentides a la seva persona. Font: elaboracié propia.
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Grafic 31:Distribucié d’alertadors que han patit tasques amb terminis impossibles. Font: elaboracié propia.
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Grafic 32:Representacié de la mostra que ha patit humiliacions. Font: elaboraci6 propia.

La tercera dimensid que s’ha volgut analitzar, és la de marginalitzaci6 en I’ambient laboral,
els resultats en aquest apartat son els segiients:
- El 71.4% dels enquestats asseguren que els han retirat responsabilitats del seu lloc
de treball sense justificacio clara o professional, mentre que el 28.6% no (grafic 33).
- El 57.1% afirmen que els han exclos correus electronics o informaci6 necessaria per a
poder fer la seva feina de manera correcta, el 42.9% neguen aquesta represalia (grafic
34).
- A més amés, el 71.4% també diuen d’haver estat prohibits en participar en projectes
o iniciatives en les quals abans de 1’alerta si que hi participava (grafic 35).
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Grafic 33: Distribucié d’alertadors a qui han retirat responsabilitats. Font: elaboracié propia.

28



@ si
® No

Grafic 34: Representacié d'alertadors que han sigut exclosos de correus electronics o informacié necessaria.
Font: elaboraci6 propia.
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Grafic 35: Distribucié d'alertadors que han estat prohibits en participar en projectes o iniciatives. Font: elaboracio
propia.

A T’hora d’analitzar la dimensié de ’ostracisme (aillament d’un individu), obtenim els
segiients resultats:

- El 71.4% confirmen d’haver entrat en una sala i veure com els seus companys deixen
de parlar de cop o, que directament marxen. Mentre que un 28.6% neguen haver patit
aquesta experiéncia (grafic 36).

- El 57.1% han tingut la sensacié de que els seus companys han evitat contacte visual o
parlar amb la persona alertadora, mentre que el 42.9% no (grafic 37).

- Finalment, al 64.3% comenten que se’ls ha deixat de convidar a esdeveniments
socials de I’empresa, com reunions, o dinars o sopars (grafic 38).
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Grafic 36: Representacié d'alertadors que han vist com els seus companys deixaven de parlar de cop o
marxaven. Font: elaboracié propia.
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Grafic 37: Representacio d'alertadors que han tingut la sensacio que els seus companys han evitat el contacte
visual o parlar amb ells. Font: elaboraci6 propia.
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64,3%

Grafic 38: Distribucié d'alertadors que han deixat de ser convidats a esdeveniments de I'empresa. Font:
elaboracié propia.

En relacié amb la dimensio6 de la desvaloritzacio de la feina i de la persona alertadora, s’han
donat els segiients resultats:

El 57.1% han rebut comentaris i critiques destructives de manera constant, sense
que aquestes tinguin cap relacid amb la qualitat real de la feina realitzada; el 42.9%
neguen haver patit aquesta represalia (grafic 39).

El 64.3% han patit degradacions en les seves tasques, havent de realitzar-ne per sota
del seu nivell de competéncia o de formacio, davant del 35.7% de persones
alertadores que no ho han patit (grafic 40).

Finalment, el 71.4% han tingut la sensacid que els seus coneixements, idees,
comentaris... son ignorats o menyspreats quan anteriorment a 1’alerta si que es tenien
en compte. El 28.6% de la mostra analitzada neguen haver patit aquesta represalia
(grafic 41).
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Grafic 39: Distribuci6 d'alertadors que han patit comentaris i crigitiques destructives de manera constant. Font:
elaboracio propia.
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Grafic 40: Representaci6 d'alertadors que ha patit degradacions en les seves tasques. Font: elaboracié propia.
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Grafic 41: Representacié d'alertadors que s'han sentit menyspreats per a I'empresa. Font: elaboracié propia.

La segiient dimensio6 analitzada és la de doble vincle, és a dir, posar a la victima en una
posici6 on qualsevol decisid que prengui sera valorada com a incorrecta. Els resultats son els
seguents:

- El1 42.9% han patit ordres contradictories on complir-ne una implica incomplir 1’altra,
el 57.1% de la mostra analitzada neguen haver patit aquesta represalia (grafic 42).

- Tot 1 aixo, el 57,1% comenten haver rebut peticions de ser lleial a
I’empresa/organitzacio, implicant amagar practiques il-legals o poc €tiques; mentre
que un 42.9% no han rebut cap peticié d’aquest tipus (grafic 43).

- Finalment, el 78.6% asseguren que han tingut la sensacié de que facin el que facin,
seria utilitzat en contra seva per part de I’empresa o organitzacid; mentre que nomes
el 21.4% no I’han tinguda (grafic 44).
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Grafic 42: Distribuci6 d'alertadors que han patit ordres contradictories. Font: elaboraci6 propia.
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Grafic 43: Representacio dels alertadors a qui se'ls ha demanat ser lleials a I'empresa. Font: elaboracié propia.

@ si
® No

78,6%

Grafic 44: Distribuci6 dels alertadors que han tingut la sensacié de que facin el que facin, seria utilitzat en contra
seva. Font: elaboracié propia.

Seguint amb les dimensions, també s’ha valorat el bloqueig de carrera laboral que poden
patir les persones alertadores com una represalia a mans de ’empresa o organitzacié que han
denunciat. Els resultats son els segiients:

- Al 50% de persones alertadores se’ls hi ha denegat una promocio o un augment quan
si estava qualificat, mentre que I’altra 50% no (grafic 45).

- El 78.6% confirmen haver rebut, de manera sobtada, una avaluaci6 de rendiment
negativa que no coincideix amb el seu historial previ; el 21.4% neguen haver patit
aquesta represalia (grafic 46).

- Finalment, també el 78.6% comenten que se’ls hi ha cancel-lat les seves oportunitats
de formacidé o desenvolupament laboral sense motiu, mentre que el 21.4% no els hi a
passat (grafic 47).
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Grafic 45: Distribuci6 dels alertadors a qui se’ls ha denegat una promocid. Font: elaboracié propia.
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Grafic 46: Representaci6 d'alertadors que han patit una avaluacié de rendiment negativa de manera sobtada.
Font: elaboracié propia.
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Grafic 47: Distribucié d'alertadors que se’ls ha cancel-lat les seves oportunitats de formacié o laborals. Font:
elaboracio propia.

La penultima dimensi6 que s’ha volgut analitzar, és la de contraacusacio, €s a dir, 1’al-legacio
que presenta I’empresa acusant a la persona alertadora. En aquesta dimensio s’ha recollit el
seguent:

- El 64.3% neguen haver obtingut acusacions menors com a excusa per a una obertura
d’expedient, mentre que el 35.7% si que han patit aquesta represalia (grafic 48).

- El 71.4% pero, si que han rebut acusacions d’haver creat un mal ambient laboral per
haver denunciat les irregularitats viscudes, només un 28.6% neguen haver patit
aquesta acusacio6 (grafic 49).

- Tot 1 aixo, el 78.6% de les persones alertadores entrevistades neguen que I’empresa o
organitzacid els hagi obert una investigacié disciplinaria per motius que abans
s’ignoraven o es passaven per alt. Només un 21.4% confirmen haver-ho patit (grafic
50).
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Grafic 48: Representacié d'alertadors que si han patit
acusacions menors com a excusa per a una obertura
d'expedient. Font: elaboracié propia.
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Grafic 49: Representacié d'alertadors que han patit acusacions de crear un mal ambient laboral. Font: elaboracié

propia.
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Grafic 50: Distribuci6 dels alertadors que han patit una investigacié disciplinaria. Font: elaboracié propia.

Finalment, I’Gltima dimensi6 analitzada és la d’assetjament cap als alertadors per part de
I’empresa, els resultats obtinguts son els segiients:

- El 64.3% afirmen haver rebut crits, insults o llenguatge intimidatori en el seu lloc de
treball, mentre que el 35.7% neguen haver patit aquest tipus d’assetjament (grafic 51).

- A més a més, el 57.1% també comenten que I’empresa o organitzaci6é ha utilitzat
llenguatge corporal per a espantar-los, mentre que el 42.9% neguen haver patit
aquesta represalia (grafic 52).

- Finalment, el 64.3% també han anunciat que han rebut amenaces implicites o
explicites sobre perdre el seu lloc de treball o patir conseqiiéncies greus (grafic 53).
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Grafic 51: Distribucié d'alertadors que han patit, crits,
insults o llenguatge intimidatori. Font: elaboracio propia.
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Grafic 52: Representaci6 d'alertadors que han patit llenguatge corporal intimidatori per part de I'empresa. Font:

elaboracio propia.
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Grafic 53: Distribucié d'alertadors que han rebut amenaces implicites o explicites. Font: elaboracié propia.
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5.- Conclusions

Amb les dades extretes de les entrevistes als 14 alertadors, les conclusions orientades a
donar resposta als objectius inicials son les segiients:

Primer, segons la mostra estudiada, el perfil d’alertador t¢ una conviccid ética i moral
molt forta. No només per a un mateix, sin6 que hi ha la creenca de que alertar és per a
un bé comu ja que té una afectacid social. Tant €s aixi, que el 84.6% asseguren que
tornarien a alertar, demostrant també una resiliéncia 1 creixement personal fort.
Aquesta resiliencia adoptada, té la caracteristica de perdre la por i guanyar la seguretat
amb un mateix. Tot i aix0, de manera general es perd una confianca en el sistema ja que
confirmen haver sentit una falta de bon govern per part de tots els agents implicats
degut a una mancanca de gestio o ineficient per falta de recursos, recursos que, segons
la llei 2/2023 hauria de podar atorgar.

Segon, tot 1 que la majoria de mostra assegura que tornarien a alertar, el 42.9%
canviarien la manera de fer la dentncia. Sobretot, el que respecta en la via utilitzada
hi ha un gran descontentament en la gestid i les mesures presses de manera interna a les
organitzacions, com també la capacitat de seguiment, assisténcia i politica de
transparencia adoptades per les vies externes, com podrien ser I’Oficina Antifrau. Aixo
també hi té relacio 1’esmenat en el punt anterior, com que ha quedat exposada una
ineficacia en I’assisténcia i transparéncia, alguns d’ells asseguren que fiscalitzarien de
manera directe el frau. No només aixo, sind que també buscarien com a mesura de
precaucio un advocat que els guii 1 assisteixi en els passos a seguir, d’aquesta manera
no hi hauria una desorientacié6 amb una guia clara.

Tercer, els dominis més utilitzats en les empreses o organitzacions segons I’enquesta
realitzada i seguint el model de la “Whistleblower Retaliation Checklist” son els de
gaslighting' o conegut també com llum de gas, marginalitzacié i de doble vincle. Aixo
demostra que les técniques toxiques utilitzades per les organitzacions son, en la seva
majoria, subtils i, a vegades, imperceptibles. Aquestes entitats gairebé mai utilitzen
una violencia fisica directa, sind que el recurs més utilitzat son les amenaces, ja siguin
de manera explicita com implicita amb un 64.3%.

Quart, aquestes represalies realitzades per les empreses i organitzacions, tenen un
impacte negatiu significatiu. Si es fa una comparacié de la mostra que no tenia un
trastorn previ diagnosticat a un posterior en el moment de ’alerta, es pot observar que
el 57.1% pateix un trastorn diagnosticat, sent 1’angoixa el malestar principal, no només
aix0 sind que Destrés traumatic laboral o I’experimentacidé de por intensa o
vulnerabilitat també ha estat present en les vides de les persones alertadores. Tot aixo
implica un deteriorament greu en la seva salut de manera directa (amb un 71.4%) 1
I’impacte és tant gran que també té una afectacio a nivell familiar o interpersonal.

! Patr6 d’abus emocional en el que la victima és manipulada per a que dubti de la seva propia percepcio,
judici o memoria (Torres, 2017).
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Cinque, s’ha de destacar que la major part dels alertadors coincideixen en assenyalar
una mancanga de recursos durant el seu procés. Aixd posa en manifest una greu
mancanca assistencial i de proteccio per part de les organitzacions, les quals creen
una situacié de desemparament agreujant la situacié. No només aixo, sind que també hi
ha una falta de recursos juridics que puguin donar un acompanyament a les persones
alertadores, com tampoc hi ha ajudes economiques per a totes aquelles persones que
no poden fer front el cost que comporta poder accedir a ajudes psicologiques o
juridiques, per exemple. De fet, una part de la mostra ja no va voler cercar cap mena
d’ajuda perque no I’esperen.

Sis¢, en relacid amb I’anterior punt, cal mencionar el descontentament general amb
I’Oficina Antifrau (OAC) de Catalunya per la manca de transparéncia i assisténcia.
No només ha hagut casos on no s’han personat o comunicat amb la figura alertadora,
sind que tampoc segueixen un protocol clar i evident en el tractament i gestio dels
casos. No només aix0, sindé que per falta de recursos es desestimen casos sense
informar a la persona afectada. Es per aixd que s’ha demanat, per part de figures
alertadores, que es revisi ’Oficina Antifrau per assegurar un bon compliment de les
mesures que s’hagin d’establir, com també un control més exhaustiu a les entitats
publiques com a mesura preventiva. Per aquest motiu es suggereix que es derivin a
altres instancies, com ara la Fiscalia Especial contra la Corrupcid i la Criminalitat
Organitzada a Catalunya, aquells casos els quals I’Oficina Antifrau no pugui fer front
per motius competencials o juridics. Aquesta conclusié de 1’estudi sobre 1’Oficina
Antifrau de Catalunya es fonamenta en les experiencies dels 14 alertadors entrevistats,
sent una mostra petita i amb les seves limitacions. Hi ha persones alertadores que han
acudit a ’OAC que no han estat entrevistades ni enquestades; consultant les memories
o la informaci6é publica de I’OAC no hi ha cap indicador sobre la satisfaccid dels
alertadors envers la institucié de protecci6 de les victimes de la corrupcié a Catalunya
ni dades relacionades.

Sete, cal destacar que en aquest estudi no es realitzaran suggeriments perque la mostra
€s molt petita, s’esperara a tenir una mostra més gran i consistent per a poder
realitzar-ne. En la Memoria 2025 de 1I’Oficina Antifrau de Catalunya mostra que hi ha
74 informants protegits des de 2022 i1 durant ’any 2025 n’hi ha hagut 38. Esperem
poder arribar a una mostra de 30 alertadors per a poder disposar de les tendéncies en les
caracteristiques dels alertadors de Catalunya. Tot i que I’objectiu ideal en la propera
investigacio seria de poder disposar d’una mostra de 40-45 alertadors per a tenir un
estudi exploratoris sobre aquesta figura a Catalunya.

Vuite, es facilitara el correu recerca@contralacorrupcio.cat perque totes aquelles

persones que siguin alertadores puguin participar de manera activa en una entrevista i
I’enquesta anteriorment mencionada. Com més gran sigui aquesta mostra, més proxims
a la realitat seran els resultats obtinguts.
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