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Resum 

La corrupció i el frau organitzatiu són un dels majors reptes per a la salut democràtica i 
la credibilitat de les institucions, tant públiques com privades. La figura de l’alertador 
(whistleblower) és clau per a garantir la transparència i el funcionament del bon govern. 
Tot i que es va formular la Directiva Europea 2019/1937 i la posterior transposició a la 
Llei espanyola 2/2023, les persones que tenen la figura d’alertador continuen patint 
situacions de vulnerabilitat i de desprotecció davant de les represàlies produïdes per 
empreses i organitzacions. 

Aquest estudi qualitatiu té com a objectiu analitzar les característiques, riscos, tipus de 
represàlies i conseqüències dels alertadors de Catalunya de l’any 2026, d’aquesta 
manera també es pot avaluar l’eficàcia de l’assistència i els recursos que poden aportar 
les organitzacions i les institucions involucrades. 

L’estudi es troba en fase inicial i compta amb una mostra no probabilística de 14 
informants que s’han posat en contacte amb l’Observatori Ciutadà Contra la Corrupció 
(O3C). Les dades obtingudes es van recollir mitjançant la realització d’entrevistes semi 
obertes amb el posterior emplenament d’una enquesta inspirada en la “Whistleblower 
Retaliation Checklist” (WRC) de Jacqueline Garrick (2020). 

Finalment, aquesta anàlisi també té la intenció de donar visibilitat i denunciar la 
corrupció incipient a l’Estat Espanyol provocant un cost personal, laboral, econòmic i de 
salut mental a totes aquelles persones que hi volen fer front, els alertadors. Com també 
posar en evidència la ineficàcia dels mecanismes institucionals existents en 
l’acompanyament i l’assistència dels alertadors, provocant una desprotecció malgrat els 
avenços legals. 
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Resumen 

La corrupción y el fraude organizativo se encuentran entre los mayores retos para la 
salud democrática y la credibilidad de las instituciones, tanto públicas como privadas. 
Los denunciantes son fundamentales para garantizar la transparencia y el buen 
funcionamiento de la buena gobernanza. Aunque se elaboró la Directiva europea 
2019/1937, que posteriormente se transpuso a la Ley española 2/2023, los denunciantes 
siguen sufriendo situaciones de vulnerabilidad y falta de protección frente a las 
represalias llevadas a cabo por empresas y organizaciones. 

Este estudio cualitativo tiene como objetivo analizar las características, los riesgos, los 
tipos de represalias y las consecuencias para los denunciantes en Cataluña en 2026. De 
este modo, también es posible evaluar la eficacia de la asistencia y los recursos 
proporcionados por las organizaciones e instituciones implicadas. 

El estudio se encuentra en su fase inicial y cuenta con una muestra no probabilística de 
14 informantes que se han puesto en contacto con el Observatorio Ciudadano contra la 
Corrupción (O3C). Los datos obtenidos se recopilaron mediante entrevistas 
semiabiertas, seguidas de la cumplimentación de un cuestionario inspirado en la «Lista 
de verificación de represalias contra los denunciantes» (WRC) de Jacqueline Garrick 
(2020). 

Por último, este análisis también tiene como objetivo sacar a la luz y denunciar la 
corrupción incipiente en el Estado español, que impone costes personales, profesionales, 
económicos y de salud mental a todos aquellos que desean hacerle frente, es decir, a los 
denunciantes. Además, pretende poner de manifiesto la ineficacia de los mecanismos 
institucionales existentes a la hora de apoyar y asistir a los denunciantes, lo que se 
traduce en una falta de protección a pesar de los avances legales. 
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Abstract 
Corruption and organizational fraud are among the greatest challenges to the democratic 
health and credibility of institutions, both public and private. The whistleblower is key 
to ensuring transparency and the proper functioning of good governance. Although the 
European Directive 2019/1937 was enacted and subsequently transposed into Spanish 
Law 2/2023, whistleblowers continue to suffer vulnerable situations and lack of 
protection against retaliation by companies and organizations. 

This qualitative study aims to analyze the characteristics, risks, types of retaliation, and 
consequences for whistleblowers in Catalonia in 2026. In this way, it is also possible to 
evaluate the effectiveness of the assistance and resources provided by the involved 
organizations and institutions. 

The study is in its initial phase and has a non-probability sample of 14 informants who 
contacted with the Citizen Observatory Against Corruption (O3C). The data obtained 
were collected through semi-open interviews, followed by the completion of a survey 
inspired by Jacqueline Garrick's (2020) “Whistleblower Retaliation Checklist” (WRC). 

Finally, this analysis also aims to bring to light and denounce the incipient corruption in 
the Spanish State, imposing personal, professional, financial, and mental health costs on 
all those who seek to confront it—the whistleblowers. As well as exposing the 
ineffectiveness of existing institutional mechanisms in supporting and assisting 
whistleblowers, resulting in a lack of protection despite legal advances. 
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1.- Introducció 
 
Aquest estudi té el seu origen en la realització de pràctiques universitàries del grau en 
Criminologia amb conveni amb l’Observatori Ciutadà Contra la Corrupció (O3C). Donat el 
treball realitzat en aquest pràcticum juntament amb el tutor del centre, es realitza l’estudi amb 
molta més profunditat donant el primer resultat en aquesta investigació amb una mostra 
petita. 

Avui dia, la corrupció i el frau en l’àmbit organitzatiu són un dels grans reptes de les societats 
actuals, ja que afecten la salut democràtica, la confiança, el pacte social i la credibilitat de la 
ciutadania en les institucions tant públiques com privades. Dades de l’Oficina Antifrau de 
Catalunya (OAC) mostren que la societat percep aquest problema de manera diversa, no 
obstant, encara existeix la dificultat real de descobrir aquestes pràctiques il·lícites (Parramón 
Bregolat i Roca Safont, 2020). Segons la mesura de la percepció de la corrupció a Catalunya, 
baròmetre realitzat per OAC l’any 2024, el 82% de la ciutadania a Catalunya creu que hi ha 
molta o bastant corrupció. En relació amb la resta del món, Espanya en l’any 2025 està en el 
49è lloc del rànquing de la percepció de la corrupció a escala mundial de 182, segons 
Transparència Internacional. 

Per a fer front aquesta problemàtica actual, la figura de l’alertador (whistleblower) esdevé 
una peça fonamental. Denunciar o comunicar irregularitats des de dins de les organitzacions 
constitueix, no només una eina essencial per a la transparència, sinó també un dilema ètic que 
sovint entra en conflicte amb els vincles de lleialtat corporativa o jeràrquica que s’esperen. 
Tot i la creació de la Directiva Europea (UE) 2019/1937 i la seva transposició estatal 
mitjançant la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones que 
informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció, la situació quotidiana 
dels alertadors es caracteritza encara per una notable vulnerabilitat i desprotecció (Capdeferro 
Villagrassa, 2025). 

Assumir el paper d’alertador gairebé sempre comporta el risc de patir represàlies per part de 
l’organització (Capdeferro Villagrassa, 2025). Aquestes poden anar des d’amenaces que 
afectin la integritat física fins a formes més subtils com ara l’assetjament o, directament, 
l’acomiadament. Aquest ambient hostil afecta no només l’estabilitat econòmica i laboral de la 
persona alertadora, sinó que també pot causar greus conseqüències psicològiques que 
impacten el benestar personal, la família i l’autoestima; com es podrà anar descrivint en 
aquesta investigació. 

Aquest estudi qualitatiu vol analitzar a fons els riscos, les característiques i les conseqüències 
directes que viuen les persones alertadores. Per fer-ho, es compta amb una mostra de 14 
informants que han contactat amb l’Observatori Ciutadà Contra la Corrupció (O3C). Les 
dinàmiques de represàlia de les organitzacions i empreses s’analitzen a través d’entrevistes 
semiobertes i d’una enquesta basada en la “Whistleblower Retaliation Checklist” (WRC) de 
Jacqueline Garrick, que ajuda a quantificar i classificar les tàctiques tòxiques utilitzades per 
aquestes. 

En acabar, aquest estudi dona visibilitat al desgast material i psicològic que pateixen els 
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alertadors, avaluar com es perceben i funcionen els recursos institucionals de protecció, com 
també aportar conclusions per a poder tenir una visió més clara de la situació que pateixen les 
persones alertadores. 

 
2.- Metodologia 
 
2.1.​ Investigació secundària i marc teòric 

Per a la realització d’aquest estudi, primer s’ha fet una investigació secundària, on s’ha fet 
una revisió bibliogràfica i una recopilació de dades ja existents (Stewart i Kamins, 1993, p.1) 
per a tenir un coneixement general de la figura de la persona alertadora en el marc legal, com 
també la percepció de la corrupció en el marc de l’àmbit estatal espanyol i els motius pels 
quals la gent no vol alertar quan es troben en aquests casos. 

En aquesta revisió de marc teòric, també s’ha volgut analitzar estudis ja realitzats per a poder 
detectar les característiques primàries de les persones alertadores, quines son les 
conseqüències més comunes que pateixen;. com també quines son les represàlies més 
utilitzades per part de les empreses o organitzacions estudiades. 

D’aquesta manera, es crea una visió general de la situació per a poder formular l’estudi 
qualitatiu previst. Aquest estudi realitzat està en fase inicial, es vol ampliar en un futur amb 
estudis més competitius; d’aquesta manera també s’amplia la mostra d’alertadors. 

2.2.​ Participants i mostreig 

Finalment, s’ha obtingut un mostra de 14 persones alertadores, 11 homes i 3 dones, en 
aquesta primera fase d’estudi. 

Aquestes persones alertadores han estat escollides a través d’un mostreig no probabilístic per 
conveniència a través de l’Observatori Ciutadà Contra la Corrupció (O3C), com també 
persones vinculades amb aquesta associació. 

Els criteris que es demanaven és que representés a una persona que ha alertat d’un frau o una 
corrupció actual o passada en el seu lloc de treball. 

Les persones que s’estaven plantejant d’alertar no se’ls ha realitzat l’entrevista perquè un dels 
objectius de l’estudi (anteriorment mencionat) era saber quines conseqüències han patit. En 
aquesta primera versió de l’estudi hem entrevistats a persones que d’alguna forma han alertat 
de corrupció i persones que a més tenen la condició de persona alertadora protegida per 
l’OAC segons la Llei 02/2023, sent aquest grup la majoria d’entrevistats. 

2.3.​ Recollida de dades 

Les entrevistes s’han realitzat tant de manera presencial com virtual. També es té en compta 
un consentiment previ i per a cada persona alertadora que n’ha format part se’ls ha atorgat un 
codi per a preservar el seu anonimat, com a mesura per evitar una exposició major i un 
impacte negatiu en aquesta experiència. 
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Les trobades han tingut una durada mitjana d’una hora i quart, aproximadament, i s’han 
realitzat en un marc temporal de tres setmanes, des del 25 de maig al 12 de juny de 2026. 

 
2.4.​ Instruments 
 
2.4.1.​ Entrevista semi oberta 

Aquest estudi qualitatiu ha tingut en compte l’estudi de marc teòric relacionat amb la figura 
de l’alertador, les represàlies i les seves conseqüències per a poder realitzar una entrevista 
semi oberta a aquelles persones alertadores que han volgut formar-ne part, aquesta entrevista 
semi oberta consta de 28 preguntes. 

Per a poder analitzar la població alertadora s’ha preguntat: el gènere, l’edat, si forma part 
d’un grup minoritari o vulnerable, com també si pateix d’algun trastorn diagnosticat anterior 
a l’alerta. 

No només això, si no que també es pregunta quin tipus d’empresa, quin sector en forma part, 
número de treballadors, com també l’antiguitat de la persona alertadora en el moment dels 
fets per a veure si hi ha un patró d’acció en les represàlies realitzades a mans de l’empresa 
denunciada. A més a més, també es pregunta com s’ha alertat, i quin tipus de represàlies han 
patit tant a mans dels directius i alts càrrecs, com també dels companys de feina que es troben 
en el mateix nivell jeràrquic de la persona alertadora i si continuen treballant en la mateixa 
empresa o organització després de l’alerta. 

Un altre aspecte que s’ha volgut analitzar és quin tipus de malestar físic o psicològic han 
patit, quina durada ha tingut (si ha començat abans d’alertar, durant o després), com també si 
han tingut algun diagnòstic en motiu de l’experiència viscuda. 

Finalment, s’ha volgut analitzar també possibles canvis en la percepció personal de la persona 
alertadora, com també a quins recursos ha accedit, de quina manera, quins ha trobat a faltar i 
quin nivell de satisfacció han obtingut. En acabar, s’han fet preguntes per a saber si tornaria a 
alertar després de viure tota l’experiència, quines mesures de prevenció contra la corrupció 
son les millors, com també quins suggeriments tenen per a l’Observatori Ciutadà Contra la 
Corrupció (O3C). 

2.4.2.​ Enquesta (Whistleblower Retaliation Checklist) 

Després de la realització de l’entrevista semi oberta, s’ha atorgat a cada persona alertadora 
participant, una llista d’ítems per a identificar les represàlies patides per les persones 
alertadores. 

Aquesta enquesta ha estat inspirada en la “Whistleblower Retaliation Checklist” o WRC, 
creada per Jacqueline Garrick (2020); aquesta eina ajuda a identificar i quantificar les 
tàctiques tòxiques utilitzades contra els empleats que denuncien irregularitats, coneguts com 
alertadors. 

L’enquesta està composada per dues parts seguint el model de la WRC, la primera son 
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preguntes qualitatives dissenyades per identificar si la persona alertadora ha patit (o en perill 
de patir) estrès traumàtic laboral, bastant-se en el Criteri A del DSM-V. La segona part es un 
llistat de preguntes on s’exposen identificadors específics dels 9 dominis, identificats per 
Garrick, de represàlies. Aquests 9 dominis fan referència a tàctiques com: gaslighting1, 
mobbing, marginalització, ostracisme, desvalorització, doble vincle (posar a la víctima en una 
posició on qualsevol decisió es incorrecta), bloqueig de carrera laboral, contra acusació i 
assetjament. 

En total, hi ha unes 35 preguntes a respondre en aquesta segona part de l’entrevista. 

2.5.​ Anàlisi de dades 

S’ha optat per a un mètode d’anàlisis de contingut, on s’han agrupat les respostes en diverses 
categories per a després facilitar-ne la interpretació dels resultats. 

A més a més, la WRC assigna un punt per a cada indicador confirmat, en aquest cas 
s’utilitzarà per a poder identificar quines son les tàctiques tòxiques més comunes que utilitzen 
les empreses i organitzacions denunciades contra les persones alertadores. 

2.6.​ Limitacions 

Una vegada s’ha recollit tota la informació, s’ha analitzat tenint en compte les limitacions 
presentades. 

Primer de tot, s’ha de tenir en compta que la mostra és petita, fet que no es pot fer un estudi 
en perspectiva de gènere ja que només hi ha 3 dones alertadores davant de 11 alertadors 
masculins. En relació amb això, no hi ha ningú que formi part d’un grup minoritari o 
vulnerable amb discapacitat, que formi part del col·lectiu LGBT+, migrant.., per tant, tampoc 
no es pot fer cap anàlisi comparatiu de si persones alertadores que sí en formen part, pateixen 
represàlies més greus. 

A més a més, cada situació és individualitzada i personal, és per això que les preguntes que 
s’han realitzat han sigut objectives i imparcials, sempre tenint en compte les situacions 
complexes o inclús excepcionals i adaptant-les d’aquesta manera en cada cas. 

Finalment, en relació amb la limitació anterior, s’han tingut en compte aquells casos 
individualitzats i més personals, que denuncien una mala praxis o un cas molt concret, però 
que s’ha de tenir en compte perquè ajuden a aprofundir i a comprendre aquest fenomen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 Patró d’abús emocional en el que la víctima és manipulada per a que dubti de la seva pròpia percepció, judici o 
memòria (Torres, 2017). 
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3.-Riscos i característiques dels alertadors 

Segons Parramón Bregolat i Roca Safont (2020, p. 123), Espanya ocupa una posició alta en el 
rànquing anticorrupció. Diversos estudis, un d’ells, de l’Oficina Antifrau de Catalunya, 
confirmen que el 71,9% de la població considera que hi ha molta o bastanta corrupció. 
Aquesta percepció s’estén també al sector privat. La corrupció apareix, de manera coherent 
amb aquestes dades, com un dels principals problemes de la nostra ciutadania i contenir-la 
s’ha convertit en un dels principals reptes dels poders públics. 

Tant és així, que el 18.4% de la població enquestada en el “Barómetro de Junio, 2026” 
realitzada pel Centro de Investigaciones Sociológicas comenta que el principal problema que 
existeix actualment a Espanya és el frau i la corrupció. No només això, sinó que el 6.6% 
afirmen que és un problema que personalment els hi afecta més. 

D’acord amb les dades d’ EMEIA Fraud Survey 2017, un 21% dels membres de juntes i alts 
directius espanyols justifica realitzar pagaments amb metàl·lic per a mantenir projectes o 
guanyar un contracte. Això s’agreuja amb la visió que els participants d’entre 25-34 anys que 
han participat amb l’informe justificarien també aquest tipus de pràctiques (Parramón 
Bregolat i Roca Safont, 2020, p. 123). 

La denúncia és rellevant per a destapar les activitats il·lícites, especialment quan la denúncia 
procedeix de dins de l’organització mateix (Parramón Bregolat i Roca Safont, 2020, p. 124). 
La investigació sobre corrupció i alertadors mostra que molts entramats il·lícits romanen 
ocults, mentre els qui coneixen les irregularitats es mantenen en silenci. L'alertador trenca 
aquesta dinàmica de silenci i permet que la informació que romania dins de l'entramat arribi 
als mecanismes de investigació i de control (Rothschild i Miethe, 1999; Oelrich, 2021; 
Previtali i Cerchiello, 2022; OECD, 2017; ACFE, 2026).  

La denúncia d’aquestes irregularitats s'entén generalment com l’acte d’informar conductes 
indegudes com pot ser la corrupció, el frau, abusos contra els drets humans o amenaces a la 
seguretat pública i/o privada, dins d’una organització o societat. Si bé els que denuncien (o 
alerten) aquestes irregularitats solen ser treballadors, també ho poden ser defensors dels drets 
humans, contractistes, proveïdors, activistes comunitaris o altres membres del públic afectats; 
tota persona que denuncia aquestes males pràctiques es converteixen en alertadora (Pakade i 
Mwaikambo, 2025, p. 1). 

Mitjançant la protecció de persones informants, denunciants, o alertadores, es pretén evitar 
que una persona pateixi actes de represàlia pel fet d’haver formulat la denúncia d’un 
incompliment normatiu, o bé corregir-les quan no hagi estat possible prevenir aquestes 
represàlies. S’entén, doncs, que una persona no pot ser víctima d’actes o efectes perjudicials 
pel fet d’haver tingut una conducta que s’entén positiva, com és comunicar un incompliment 
normatiu (Capdeferro Villagrassa, 2025, p.13). 

És per això que l’any 2023 es va instaurar finalment a l’Estat espanyol un sistema general de 
protecció de persones informants amb l’aprovació de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, 
reguladora de la protecció de les persones que informin sobre infraccions normatives i de 
lluita contra la corrupció. L’origen d’aquesta regulació es troba la Directiva (UE) 2019/1937 
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del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la protecció de les 
persones que informin sobre infraccions del dret de la Unió, la qual va aprovar la Unió 
Europea a fi de promoure el compliment normatiu i assegura la protecció dels alertadors 
(Capdeferro Villagrassa, 2025, p. 19). 
El termini per dur a terme la transposició va finalitzar el dia 17 de desembre de 2021. 
Transcorregut aquest termini, el 27 de gener de 2022, la Comissió va remetre cartes 
d’emplaçament a 24 estats membres (entre els quals l’Estat espanyol), per considerar que 
s’estava incomplint l’obligació de transposar la directiva (Capdeferro Villagrassa, 2025, 
p.19). 

És aquesta llei que s’estableix la regulació dels canals per a la denúncia d’infraccions 
produïdes i conegudes en l’entorn laboral i professional, i s’estableix un règim de protecció 
per a les persones denunciants o informants, en la terminologia que adopta la Llei 2/2023, a fi 
d’evitar represàlies derivades de la denúncia (Capdeferro Villagrassa, 2025, p.20). 
 
3.1.​ Dissonància ètica, moral i creences 

El problema ètic i principal de les persones alertadores es el conflicte intern de lleialtat. 
Per una banda, tenim la lleialtat de l’alertador/a cap a l’empresa o organització on treballa; 
fet que pot causar que miri cap a una altra banda el frau que s’està cometent. D’altra banda, 
l’altra cara del conflicte és alertar del frau per a un bé personal i d’interès públic. Aquest 
conflicte es torna més aparent quan l’alertador s’està plantejant si fer públic el frau de la 
seva empresa o organització, ja sigui a algú intern o de manera externa (Andrade, 2025, 
p.15). 

Aquest problema ètic i moral també ha sigut observat per Garrick i Buck (2022, p. 24) que 
diuen que els treballadors es converteixen en actors ètics depenent del seu caràcter i el seu 
desenvolupament personal. Aquesta dissonància ètica sorgeix quan un treballador 
experimenta una inconsistència entre voler conservar la seva pròpia imatge i la temptació 
d’aprofitar-se d’aquesta mala praxis o conducta, com simplement també no dir-ne res. 

Segons l’estudi serbi de Majstorovic i Vidakovic (2020, com cita Garrick i Buck, 2022, 
p.12), va concloure que el 72% de la mostra de 311 treballadors van patir una dissonància 
ètica i moral, com a mínim, una vegada en el seu últim any laboral. S’ha vist un augment de 
pressió poc ètica per part de l’empresa de mentir en benefici de l’organització, o inclús de 
convertir-se en co-conspirador de la situació, assetjar a companys de feina o donar suport a 
companys que cometen fraus. Aquest estudi demostra una causalitat directe entre la 
dissonància ètica del lloc de treball amb problemes físics i psicològics com ara por, ansietat, 
depressió, fatiga i ansietat social com a conseqüència. 

A més a més, els alertadors creuen que la seva organització o empresa no reben de bon grat 
aquest tipus de denúncies. Segons Mesmer-Magnusi Viswesvaran (2005, com cita Kaptein, 
2011, p.514), una de les raons principals pels quals l’organització pren represàlies als 
alertadors, és perquè amb la denúncia, es pot crear una fractura en l’organització jeràrquica. 
Com a conseqüència, els alertadors tenen el risc de patir diferents tipus de represàlies per 
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part de l’empresa; com ara podria ser expulsió, difamació, marginalització... 

Finalment, segons l’última enquesta especial d’”Eurobarómetro” sobre la corrupció de 
2017, un de cada tres europeus (29%) consideren que no s’hauria de denunciar la corrupció 
ja que no hi ha cap mena de protecció que els empari. No només això, sinó que la consulta 
pública de 2017 de la Comissió Europea certifica que la por a les conseqüències legals i 
financeres va ser la raó principal dels treballadors per a no denunciar; i segons l’Oficina 
Antifrau de Catalunya, sobre la percepció de la corrupció i actituds ciutadanes, la por a les 
represàlies frena a un 30% de potencials alertadors (Parramón Bregolat i Roca Safont, 2020, 
p. 126). 

Aquestes actituds es poden observar en el “Eurobarómetro” sobre la corrupció de 2025, el 
79% dels enquestats no denuncien la corrupció en cas de presenciar-la. Les tres raons 
principals per les quals no es pren acció davant aquestes situacions es deu a que el 43% dels 
enquestat troben dificultats en presentar probes del frau quan es fa l’alerta, el 27% creuen que 
es inútil i ineficaç alertar perquè els autors no tindrien cap mena de conseqüència correctora i 
el 27% creuen no tenen cap mena de protecció contra les represàlies a l’hora de denunciar 
(baixada de la percepció un 2% si comparem amb els resultat de 2017) (European Comission, 
2025, p. 44). 

3.2.​ Característiques dels alertadors 

Segons un estudi de Miceli i Near (1988, citat per Kaptein, 2011, p. 521) es va veure que la 
figura de l’alertador prevalia en homes, ja que els homes presenten una autoestima més alta, 
un control intern elevat i desprenen més iniciativa. A més a més, es va veure que 
treballadors joves tenien un objectiu en pujar la seva jerarquia dins l’empresa, fet que 
presenta que estiguin més centrats. Per una altra banda, un estudi de Keenan (2022, citat per 
Kaptein, 2011, p. 521) els encarregats d’alt rang estaven més predisposats en alertar de 
males praxis i fraus. Això es deu a que aquests alts directius tenen més poder discrecional i 
tenen menys pressió en conformar-se, per això se senten més còmodes en denunciar que 
directius locals. 

A més a més, Near i Miceli (1985, citat per Kaptein, 2011, p. 523), conclouen que les 
organitzacions més grans depenen menys dels empleats individuals i, per tant, són més 
propenses a prendre represàlies, fet que té un impacte negatiu en la probabilitat de 
denúncies internes. A la vegada, és més fàcil romandre en l’anonimat en organitzacions més 
grans, cosa que té un impacte positiu en la probabilitat de denunciar. 

Per una altra banda, segons Garrick i Buck (2022), els prejudicis tenen més probabilitats 
d’afectar més a les dones i a les minories en el lloc de treball. Estudis documenten que 
les dones a les empreses americanes s’enfronten a ambients laborals hostils i tenen moltes 
més probabilitats de patir micro-agressions que els homes; això pot ser qüestionant a la 
treballadora en la seva àrea d’especialització o que les confonguin amb algú d’un nivell 
molt inferior en la jerarquia corporativa. 
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Tot i que es poden trobar incongruències entre estudis, els alertadors tendeixen a tenir un 
bon rendiment laboral, més educació, a ocupar càrrecs de nivell superior o de 
supervisió, a obtenir puntuacions més altes en proves de raonament moral i valorar la 
denúncia davant de comportaments poc ètics. No només això, sinó que els alertadors són 
més propensos a informar sobre una responsabilitat o obligació relacionada amb el seu rol 
de denunciar irregularitats. És a dir, algú que tingui una connexió més forta amb el seu rol, 
com ara de supervisor, tindrà més tendència a denunciar els fets; no tant com un fet 
extraordinari sinó com una obligació inherent a la seva posició laboral (Mesmer-Magnus i 
Viswesvaran, 2005, p. 279). 

Mesmer-Magnus i Viswesvaran (2005, p. 280) assenyalen que aquells treballadors amb un 
bon rendiment laboral tindran més probabilitats d’haver acumulat bonificacions 
interpersonals dins de l’organització; això proporciona un marge a l’hora de denunciar 
irregularitats ja que tindran menys probabilitats de patir represàlies. Això es deu a que un 
treballador amb més experiència, antiguitat i millor rendiment laboral és més valuós per a 
l’organització; donant certes avantatges a l’hora de denunciar. 

Finalment, això té una correlació directe en que els denunciants amb un millor rendiment 
laboral i antiguitat tenen més probabilitats de persuadir als actors organitzatius perquè aturin 
aquests fraus i corrupcions; fet que també fa augmentar de manera potencial que es 
denunciï. Aquesta recerca suggereix que aquesta mena de percepcions son fonamentals a 
l’hora d’alertar a les organitzacions i la determinació de quin canal de denúncia s’utilitzarà 
(Mesmer-Magnus i Viswesvaran, 2005, p. 280). 

3.3.​ Conseqüències directes d’alertar 

Segons Van der Velden et al. (2019, p. 633), investigacions prèvies i qualitatives han 
demostrar que denunciar irregularitats pot tenir conseqüències molt negatives per als 
alertadors. Alertar d’aquestes irregularitats s’associa a molts factors d’estrès o pèrdua de 
recursos. A més a més, també pateixen represàlies com la pèrdua de feina, problemes 
financers greus, processos legals estressants, problemes amb la parella, fills i 
excompanys; com també problemes greus de salut mental. 

Els resultats d’aquest mateix estudi son els següents: la gran majoria d’alertadors informen 
que van patir efectes molt negatius de la denúncia sobre la feina (80,8%), sobre els 
ingressos (81,5%), com també va afectar les seves relacions amb els (ex)companys amb un 
61,5%. Una minoria substancial informen que les conseqüències negatives van afectar 
inclús en relació familiar (46,2%) inclús (si es pot aplicar) en relació amb la parella 
sentimental amb un 42,9%, i amb els seus fills en un 26,3% (Van der Velden et al., 2019, 
p.636). 

Garrick i Buck (2022, p. 8) van fer una recerca i conclouen que només un 1,4% de 
treballadors decideixen alertar sobre aquestes males pràctiques dins l’organització. 
D’aquesta mostra obtenim que el 82% van patir assetjament des de la denúncia, el 60% van 

8  



 

ser acomiadats i el 10% van patir un intent de suïcidi. No només això, sinó que pot haver-hi 
danys colaterals que van més enllà dels propis alertadors, poden afectar als seus advocats 
com també a espectadors que sabien de la irregularitat però que van decidir no actuar. Això 
pot provocar sentiments de culpa, decepció amb un mateix o penediment del seu propi 
comportament o manca de coratge per fer el correcte. 

Aquests mateixos autors, mencionen que represàlies que han patit alertadors poden ser 
tàctiques com ara: acomiadaments, retallades salarials, degradacions, trasllats a llocs 
menys desitjables, avaluacions negatives del rendiment, ser desposseïts de 
responsabilitats o ser exclosos de decisions. Tot i que hi ha lleis i proteccions a favor dels 
denunciants, aquestes son ineficaces i es veu reflectit amb l’assetjament laboral que 
s’utilitza per silenciar, desacreditar i expulsar a l’alertador (Garrick i Buck, 2022, p. 14-15). 

Tot això desencadena una sèrie d’esdeveniments en que la majoria d’alertadors acaben 
perdent la seva feina, fet que els provoca un estrès econòmic que pot derivar amb un 
trastorn d’estrès posttraumàtic (Garrick i Buck, 2022, p. 18). 

Mesmer-Magnus i Viswesvaran (2005, p. 281), coincideixen de manera paral·lela amb 
Garrick i Buck del tipus de represàlies que poden patir els alertadors. No només això, sinó 
que també afegeixen la coacció per a que es retiri la denúncia, acusacions de mala 
conducta, difamació o imposició de dificultats cap a l’alertador. 

Un estudi més recent de Pakade i Mwaikambo (2025, p. 7) observen que les represàlies 
contra els alertadors es manifesten de manera més complexa amb comportaments que van 
més enllà, utilitzant formes subtils d’assetjament com també exclusió social. Les dades de la 
seva enquesta indiquen que els alertadors pateixen represàlies de manera generalitzada en 
un 55% (com la pèrdua de feina, descens de categoria, suspensió o exclusió dels projectes o 
equips). Aquestes represàlies anaven sovint acompanyades d’assetjament psicològic (67%), 
abús verbal (30%), assetjament cibernètic (27%) i, en menor mesura, assetjament sexual en 
un (6%). 

Segons Pakade i Mwaikambo (2025, p. 7-8) aquestes formes de represàlies sovint es 
presenten de manera acumulativa, començant per micro-agressions i escalant la situació fins 
a incloure als alertadors en una llista negra, degradació o, directament, acomiadament. 
Gairebé una quarta part d’alertadors van ser acomiadats poc després de la denúncia, i molts 
d’ells es van enfrontar a períodes prolongats de suspensió. Aquesta privació econòmica pot 
conduir a la pobresa, manca d’habitatge i marginació social; cosa que complica encara més 
la recuperació. 

3.4.​ Problemes Psicològics com a conseqüència 

No és poc comú que a conseqüència de la situació que es viu i es pateix un cop es dona 
l’alerta, l’alertador pateix seqüeles o trastorns psicològics a causa de l’angoixa i l’estrès 
que es pateix. Hi ha diferents estudis que demostren i alaven que es pot patir seqüeles 
directes d’això. 
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Rotshield i Miethe (1999, citat per Garrick i Buck, 2022, p. 633), van informar de la 
prevalença de problemes de salut mental entre els alertadors: un 84% patien de depressió o 
ansietat greu, també un 84% patien sentiments d’impotència o d’aïllament, un 78% patien 
desconfiança, un 69% deteriorament de la salut física, un 66% deteriorament financer, un 
53% problemes amb la família. Tot i això, no se sap fins a quin punt els alertadors pateixen 
problemes de salut mental comparat amb grups “normals” o amb grups identificats amb risc 
de patir problemes de salut mental. 

Tot i això, segons Garrick i Buck (2022, p. 636), sí que els alertadors tenen major risc de 
patir trastorns psicològics, pobra salut general o empitjorament de salut psicològica. Per 
exemple, el 46,1% patien ansietat, el 53,8% sensibilitat interpersonal i desconfiança i el 
51,9% de problemes de son. Els alertadors també poden patir agorafòbia i 8 de cada 13 
alertadors es van posar en contacte amb algun centre de salut mental o van buscar ajuda 
psicològica. 

Altres estudis també demostren que perdre la feina o la marginalització pot ser realment 
traumàtic i derivar a una víctima amb molta càrrega emocional negativa, aquestes poden 
respondre amb enuig, tirotejos, assetjament, suïcidi, sabotatges... A més a més, s’observa 
una relació de causalitat entre la dissonància ètica i moral i l’augment de problemes de salut 
com ara sentiments de por, ansietat, depressió, fatiga i trastorn del funcionament social 
(Garrick i Buck, 2022, p. 10). 

Pakade i Mwaikambo (2025, p. 9) també coincideixen en que es pateixen seqüeles 
psicològiques igual de greus que les represàlies patides. Més del 76% d’alertadors del seu 
estudi anuncien una disminució de la seva capacitat de treball, el 41,18% necessiten suport 
per a continuar funcionant i el 35,29% en són parcialment capaços. Aquestes deficiències 
alimenten un cicle on la pèrdua de feina exacerba el malestar psicològic, que a la vegada 
disminueix el rendiment laboral i el truncament de la carrera professional. 

Finalment, la Memòria 2025 realitzada per l’Oficina Antifrau de Catalunya (2025, p. 
13),detecta que els alertadors suporten un desgast psicològic (en alguns casos greus), a 
conseqüència de diversos factors: aïllament i manca de suport en el lloc de treball, 
afectacions en els vincles familiars, la sensació de manca de suport institucional i la 
consegüent minva en l’autoestima i benestar personal. 

3.5.​ Activitat de protecció que han patit els alertadors i limitacions 

Els serveis de protecció estan destinats a evitar que les persones alertadores siguin objecte 
de represàlies per haver presentat una alerta. Amb aquesta finalitat, la Oficina d’Antifrau de 
Catalunya presta assessorament tècnic i jurídic i suport a les persones alertadores, però 
també té contacte amb l’ens afectat, per evitar represàlies i, si és oportú, oferir ponts de 
diàleg i solucions consensuades (Oficina Antifrau de Catalunya, 2026, p. 13). 

Algunes persones alertadores també manifesten que no disposen dels recursos 
indispensables per cobrir les necessitats i les despeses derivades de la presentació d’una 
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alerta i que no troben suport institucional per fer-hi front (com l’acompanyament psicològic 
i/o psiquiàtric, l’assistència lletrada en processos judicials, els informes pericials...) (Oficina 
Antifrau de Catalunya, 2026, p. 13). 
Aquesta realitat ho anuncia el propi director de l’Oficina Antifrau de Catalunya, Josep Tomàs 
Salàs, a la Comissió d’Assumptes Institucionals del Parlament arran de queixes d’alertadors 
que tenen aquesta categoria, però que tenen la percepció de no estar el suficientment 
acompanyades. El director anuncia que “no disposem de les eines per a protegir i ajudar als 
alertadors de corrupció i donar-li tot el que es mereixen”. També ha declarat que la llei 
espanyola no recull mesures cautelars de recolzament econòmic ni indemnitzacions per als 
alertadors, “fet que crea molta angoixa” (Fernández, 2025). 

3.6.​ Aspectes positius personals post-alerta 

Segons Garrick i Buck (2022), els alertadors que sobreviuen aquesta situació, com també 
aquells que observen i aprenen d’ella; poden guanyar autonomia i una visió personal 
d’identitat més forta, això produeix que hi hagi una disminució de lleialtat cap a les 
organitzacions disfuncional. 

Segons una entrevista a Albert Comellas, que va alertar d’un cas de malversació de fons 
públics per part del seu partit polític, comenta que un cas així s’ha d’alertar també per a un 
mateix i per tenir en compte la seva vida professional. No només s’ha de tenir en compte 
l’interès general sinó també l’interès personal. En el cas de l’Albert, els aspectes positius 
d’aquesta situació l’ha dut a donar-se compte de quines persones realment son amigues i amb 
qui pot comptar (Observatori Ciutadà Contra la Corrupció - O3C, 2026). 
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4.- Resultats 
 
Amb tot l'exposat anteriorment hem de tenir en comptes diversos factors, primer, observar 
quina posició ocupa la persona alertadora dins la seva organització a l’hora de l’alerta. 
D’aquesta manera podem tenir en compte si es segueix un patró de represàlies majors o 
menors segons la posició jeràrquica que s’ocupi. També es podria fer un estudi de sexe i 
edat, com també si l’alertador o alertadora forma part d’un grup minoritari per a veure si 
segueix un patró en el grau de represàlies. Un altre factor a tenir en compte, és si el malestar 
físic i psicològic comença una vegada l’alertador es planteja en fer la denúncia, si es manté, 
s'accentua o no apareix fins després dels fets. Com també quines pors tenen abans de 
l’alerta i si aquestes s’han complert, demostrant la ineficàcia o la tardanera actuació i 
control en tota aquesta situació. 

Seguidament, s’ha d’observar quin tipus de represàlies fan servir les organitzacions una 
vegada s’ha donat l’avís dels fraus i corrupcions. Quines son les més freqüents i quin tipus 
d’organització es, si gran o petita, si això depèn el tipus de tècniques que s’utilitzen per 
coaccionar als alertadors. 

Algunes conseqüències directes d’alertar son: pèrdua de feina, problemes financers greus, 
problemes en relacions familiars i/o sentimentals, degradacions, marginalització, trasllats, 
com problemes de salut mental. Els problemes de salut mental poden ser: ansietat, 
depressió, problemes de son, fatiga (cosa que afecta directament al rendiment laboral), en 
els casos més greus es pot patir trastorn per estrès posttraumàtic i intents de suïcidi. 

No només això, sinó que també s’hauria d’observar com tot això afecta personalment a la 
figura alertadora en sentit de l'auto-valia, autoestima i l’autopercepció. 

Finalment, un altre aspecte a observar i a estudiar es quin tipus d’ajudes han obtingut les 
persones alertadores, tant de manera interna com externa de l’organització i si han sigut 
suficients i s’han sentit satisfactòries per a la persona alertadora. 

En definitiva, els aspectes que s’han de tenir en compte en aquest estudi son: 

●​ Sexe, edat i si l’alertador o alertadora forma part d’un grup minoritari. 
●​ Si el desgast físic o psicològic comença en el plantejament de si es vol alertar o no, o 

si es un sentiment posterior a ell quan es comencen les represàlies. 
●​ La posició jeràrquica de l’alertador/a i els seus anys d’antiguitat. 
●​ Tipus d’empresa, si es gran o petita per a veure si se segueix un patró en les 

represàlies. 
●​ Tipus de represàlies que utilitzen les organitzacions i empreses, això es pots observar 

amb la llista d’ítems realitzada. 
●​ Conseqüències directes d’alertar: marginalització, degradacions, trasllats 

acomiadaments, assetjament Lligat directament també al tipus de represàlies que 
poden utilitzar les organitzacions. 

●​ Conseqüències en l’àmbit personal de l’alertador: problemes familiars, sentimentals, 
amb els excompanys... 
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●​ Conseqüències psicològiques: ansietat, depressió, trastorn d'estrès posttraumàtic, 
fatiga, problemes de son… 

●​ Problemes d’autopercepció o guanys arran de la denúncia. 
●​ Observar quin tipus d’ajudes i mesures s’han utilitzat per a millorar la situació, si 

aquestes han sigut suficients. 

4.1.​ Anàlisi de les entrevistes 

Per a poder analitzar l’estudi de la població alertadora, el tipus d’empresa, les conseqüències 
directes tant en l’àmbit laboral com també el personal, les conseqüències psicològiques, 
ajudes i percepcions obtingudes s’ha realitzat una entrevista a 14 persones alertadores. 

Aquesta entrevista consta de 28 preguntes que incideix en els aspectes anteriorment 
mencionats. D’aquesta mostra de 14 persones alertadores, 3 són dones i 11 són homes. Com 
hem mencionat anteriorment, la mostra femenina és massa petita per a tenir en compte un 
estudi amb perspectiva de gènere, i cap persona alertadora forma part d’un grup minoritari o 
vulnerable. És per això que tampoc s’analitzarà si aquesta variable influeix en el tipus de 
represàlies recollides o no. 

A més a més, s’ha de tenir en compte que cada cas és únic i personal, sent la seva intervenció 
individualitzada; és per això que la informació recollida són d’aspectes generals i objectius 
sense entrar en detalls dels casos entrevistats. 

D’aquesta manera la informació recollida es pot analitzar de manera general. Tenint en 
compte això, els resultats son els següents: 

4.1.1.​ Població 

De la mostra obtinguda, el 78.6% són masculins i el 21.4% són alertadores femenines (gràfic 
1), sent la franja d’edat més prevalent alertadors entre 36 i 55 anys. En aquesta mostra no n’hi 
ha cap que tingui menys de 35 anys, i el 21.4% tenen més de 56 anys (gràfic 2). 
 

 

 
Gràfic 1: es mostra la proporció de la mostra masculina 
i femenina. Font: elaboració pròpia. 
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Gràfic 2: Representació de la proporció en la distribució per 
edats. Font: elaboració pròpia. 

 
4.1.2​  Empresa o organització 

Si analitzem el tipus d’empresa o organització que es denúncia, el 78.6% són d’entitat 
pública, sent un 14.3% de tipus privat i només una persona alertadora (7.1%) treballa de 
manera autònoma (gràfic 3). El sector més predominant és l’educatiu i de serveis amb un 
28.6% cada un, coincidint també, en segona posició, els serveis de logística i l’administració 
amb un 14.3%. Finalment, el servei mercantil i el sector de l’esport tenen una prevalença del 
7.1% (gràfic 4). 
 
 

 
Gràfic 3: representació de la proporció entre entitats públiques, privades com autònom. 
Font: elaboració pròpia. 

 

 

Gràfic 4: representació dels diferents sectors empresarials que 
denuncien els alertadors. Font: elaboració pròpia. 
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El número de treballadors d’aquestes empreses és variat, no hi ha un patró que es pugui 
analitzar, ja que aquestes empreses o organitzacions varia amb un total de 3 treballadors en 
una empresa a una altra de més de 13.000, per exemple. 

Això també passa amb l’antiguitat de la persona alertadora a l’empresa en el moment dels 
fets. Aquesta és variada, si ho analitzem amb franges, el percentatge de persones alertadores 
que no tenien antiguitat ja que no hi formava part és del 7.1%, les persones alertadores que 
tenien menys d’un any d’antiguitat són del 14.3%. La franja d’antiguitat de 5 anys a 10 anys 
és amb un 28.5% i la que té més prevalença és la franja de 10 a 20 anys amb un 35.5%. 

També se’ls hi va preguntar quina posició jeràrquica tenien en el moment que decideixen 
alertar, la posició més comuna és d’empleat amb un 28.6%; després d’aquesta categoria la 
segueixen les posicions de càrrec intermedi i de gerent amb un 21.4% cadascuna. Així 
mateix, s’ha identificat un 14.3% de la població de l’estudi amb funcions de secretari/a. Per a 
acabar, les posicions menys freqüents vinculades a un perfil d’alertador són d’externs amb un 
7.1% 

Finalment, el 42.9% de les persones entrevistades eren empleats i no tenien cap mena de 
responsabilitat. El 28,6% però tenien tasques de supervisió i el 21.4% formaven part d’un 
projecte important en el moment que es va donar l’alerta. Finalment, el 42.9% de la mostra 
tenien responsabilitats de direcció de secció (gràfic 5). 

 

 
Gràfic 5: distribució de les responsabilitats dels alertadors en el moment de la denúncia. Font: elaboració pròpia. 

4.1.3​  L’alerta i les conseqüències 

Una de les preguntes realitzades en aquesta entrevista ha sigut si la persona alertadora ha patit 
algun malestar físic o psicològic anterior a l’alerta. El resultat d’aquesta pregunta mostra 
que el 35.7% de les persones alertadores no han patit cap tipus de malestar, ja que alguns van 
alertar sense pensar-ho gaire o inclús de manera accidental. Tot i això, aquelles persones 
alertadores que sí van estar temps plantejant-s’ho, mostra que el sentiment més prevalent és 
l’angoixa amb un 28.6%, seguit de l’estrès, problemes de son i sentiment d’ira o ràbia amb un 
14.3%. També hi ha altres sentiments en menor mesura com ara: la por, la incomoditat, la 
frustració, la impotència, la intranquil·litat o un sentiment de trasbalsament amb un 7.1% 
cada un (gràfic 6). 
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Gràfic 6: Representació de la prevalença dels diferents malestars patits pels alertadors. Font: elaboració pròpia. 

La manera d’alertar, ja sigui interna o externa tenen la mateixa prevalença amb un 71,4%. 
Això és degut que la majoria de persones entrevistades van optar per fer una alerta seguint la 
via interna i, al veure que no hi havien canvis o es mostrava passivitat per part de l’empresa o 
organització, van optar per seguir el procediment per via externa, ja sigui anant a l’Oficina 
Antifrau, sindicalment o inclús als Mossos d’Esquadra (gràfic 7). 
 

 
Gràfic 7: Distribució dels diferents canals de denúncia utilitzats. Font: elaboració pròpia. 

Una vegada donada l’alerta, la resposta generalitzada de l’empresa o organització és 
d’assetjament amb un 42.9%, seguit d’aïllament a la persona alertadora i de degradacions en 
les seves tasques amb un 35.7%. També s’indica que la resposta d’acusacions indegudes a les 
persones afectades és d’un 28.6%, seguida d’amenaces, bloqueig d’accés a arxius, correus, 
reunions… i obertura d’expedients improcedents amb un 21.4%. 

Finalment, les represàlies menys comunes són d’acomiadament o impediment d’optar a 
promocions amb un 14.3%, seguit de mesures com el trasllat, impediment d’accés a clients, 
de marxar del lloc de treball o accés a reunions, indiferència, suplantació d’identitat i 
contractació de detectius privats amb un 7.1%. Només el 14.3% no va patir cap represàlia 
(gràfic 8). 
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Gràfic 8: Representació de la diferent distribució de represàlies patides pels alertadors. Font: elaboració pròpia. 

No només hi ha represàlies per part de l’equip directiu, sinó que també es mostra una 
ampliació d’aquestes actituds amb els companys de feina. Els resultats mostren que el 
42.9% de companys laborals, opten per tenir una actitud d’aïllament cap a la persona 
afectada. No només això sinó que el 28.6% opten per a afegir-se a l’assetjament realitzat pels 
superiors. Finalment, el 7.1% van patir degradacions pels seus companys laborals. 

-​ D’aquesta part analitzada, el 42.9% de la mostra assegura que no van patir cap 
represàlia a mans dels seus companys (gràfic 9). 

 

 
Gràfic 9: Distribució de les diferents tàctiques tòxiques realitzades pels companys de feina. Font: elaboració 
pròpia. 

Quan se’ls hi va preguntar si continuen treballant a la mateixa empresa o organització, el 
35,7% asseguren que no, ja que han patit una situació molt extrema i han volgut marxar o 
perquè els han acomiadat. Tot i això, el 57.1% dels participants asseguren que continuen 
treballant en la mateixa empresa o organització. Finalment, només el 7.1% de la mostra era 
de caire extern (gràfic 12). 

4.1.4​  Afectacions personals i psicològiques 

En relació amb l’àmbit familiar i personal de la persona afectada, el 42.9% asseguren haver 
patit problemes familiars; els motius són variats, aquests són per problemes amb la 
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conciliació familiar, discussions amb familiars propers per haver alertat (ja que les opinions 
poden ser diverses) o per falta de comprensió i sensibilització. 

Tot i això, el 14.3% asseguren que la seva família ha sigut un factor de protecció realment 
important, ja que han tingut suport, recolzament i comprensió en tot moment. Fet que els ha 
ajudat a portar millor la situació que han patit, tot i això, diuen que és una circumstància on 
igualment et sents sol, ja que si no et trobes en aquesta posició difícilment et poden entendre 
realment. 

El 7.1% ha patit problemes de parella que ha acabat amb una separació. 

El 35.7% però, comenten que la circumstància no els ha afectat en aquest àmbit personal, tot 
això es pot observar al gràfic 10. 
 

 
 
Gràfic 10: Representació de l'impacte personal de les persones alertadores. Font: elaboració pròpia. 

Si analitzem els problemes de salut amb motiu de l’alerta, el malestar més dominant és 
l’angoixa amb un 64.3%, seguit de l’estrès amb un 57.4%. No només això, sinó que el 35.7% 
ha patit problemes de son i el 21.4% fatiga general. 

En menor mesura han patit por, falta de gana o problemes de salut amb un 7.1% i el 21.4% 
comenten que no han patit problemes de cap tipus (gràfic 11). 
 

 
Gràfic 11: Distribució dels diferents problemes de salut de la mostra estudiada. Font: elaboració pròpia. 

S’ha de tenir en compte, que les persones entrevistades que sí han patit algun tipus de 
malestar, no han patit només un, sinó que hi ha una simptomatologia complexa o 
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coincidències. La majoria d’aquest malestar no ha anat a més, ja que el 35.7% comenten que 
no han estat diagnosticats de cap trastorn després d’alertar. Tot i això, el 28.5% ha sigut 
diagnosticat d’un Trastorn d’Ansietat, el 7.1% d’un Trastorn d’Ansietat Mixt i, en la mateixa 
freqüència un Trastorn Mixt Ansiós Depressiu. 

Finalment, en menor mesura, ha hagut diagnòstic de Trastorn d’Estres Postraumàtic2, 
Burnout3, Depressió4 en un 7.1% i una altra persona alertadora (7.1%) va ser diagnosticada 
d’un problema físic relacionat amb l’alerta i va haver d’estar ingressada a l’hospital (gràfic 
12). 
 

 
Gràfic 12: Distribució dels diferents trastorns patits per a les persones alertadores. Font: elaboració pròpia. 

4.1.5.​ Ajuda obtinguda i els recursos proporcionats 

També s’ha preguntat als afectats si han buscat ajuda i de quin tipus. El 85.7% han buscat 
ajuda externa, pels seus propis medis i el 7.1% ha buscat ajuda dins de la seva empresa o 
sindicat (gràfic 13). D’aquestes ajudes que han cercat, el 83.3% ha sigut psicològica, ja que a 
moltes persones alertadores els sobrepassava la situació i no sabien com gestionar-la, també 
degut a les represàlies que han patit (es pot veure amb l’anàlisi comentat anteriorment, que 
molts han sigut diagnosticats d’algun trastorn o problema de salut posterior a l’alerta). 

Gràfic 13: Distribució de les diferents vies que ha utilitzat la mostra per a demanar ajuda. Font: elaboració pròpia. 

2 Trastorn mental que es desenvolupa després d’haver viscut un esdeveniment impactant, (Canal Salut, s.f.). 
3 Estat de fatiga o frustració que es produeix per la dedicació a una causa, forma de vida o relació que no produeix el 
reforç esperat (Cruz Roja, s.f.). 
4 Trastorn de salut mental freqüent que es caracteriza per la presència d’un estat d’ànim trist, sensación de buit i 
incapacitat per gaudir (Institut Guttman, s.f.) 
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Seguidament, tenim l’ajuda jurídica, mediàtica i econòmica en segona posició amb un 
16.7%; alguns testimonis asseguren que s’ha de tenir un bon advocat que t’assessori en una 
situació d’aquest tipus i que això pot marcar molt la diferència. 

Finalment, ha hagut casos que han buscat ajuda de manera assistencial, a cossos de seguretat 
com la policia o que han optat per cuidar la seva salut física en un 8.3%. 

De tota la mostra que ha cercat ajuda ,ja sigui interna o externa, el 50% comenten que l’ajuda 
proporcionada va ser satisfactòria, però que no es van sentir protegits. Gran part de les 
persones entrevistades van acudir a l’Oficina Antifrau, i moltes senten un descontentament 
general per la falta de transparència, assistència i seguiment en els seus casos. 

És per això que el 42.9% asseguren que ni l’ajuda que van obtenir va ser satisfactòria i ni es 
van sentir protegits; degut per aquesta falta de seguiment, transparència i assistència, a més a 
més, del procediment heterogeni i incongruent a mans de l’Oficina Antifrau o inclús del 
Síndic de Greuges. Només un percentatge petit, del 7.1% estan contents amb l’ajuda 
proporcionada i, que a més a més, sí que es van sentir protegits (gràfic 14). 
 

 
Gràfic 14: Distribució de la satisfacció de les ajudes rebudes. Font: elaboració pròpia. 
 
Quan parlem de recursos, el que més han trobat a faltar les persones alertadores és d’un 
recurs assistencial (35.7%), aquesta mostra comenta que van haver d’insistir de manera 
sistemàtica a l’Oficina Antifrau per a saber l’actualització o en quin punt es trobava el seu 
cas, ja que no obtenien cap notícia al respecte, algun d’ells asseguren que van presentar la 
seva situació i mai més van arribar a saber-ne res més. No només això, sinó que en casos on 
hi havia més d’una persona afectada en un mateix expedient, hi havia incongruències en el 
seguiment del cas i que s’havien de comunicar entre les persones afectades per a saber-ne 
alguna cosa. 

No només això, sinó que el 21.4% dels entrevistats han trobat a faltar un recurs jurídic on 
poder assistir, algun d’ells asseguren que han hagut d’utilitzar la Intel·ligència Artificial per a 
poder saber quin era el següent pas que podia fer. Alguns també asseguren que han trobat a 
faltar aquest recurs perquè tot i sol·licitar-lo, aquest els hi era retirat. 

Seguidament, trobem en el 14.3% la falta de recurs econòmic proporcionat, hem de tenir en 
compte que aquesta situació, en la majoria de vegades, deriva en un procediment legal que és 
finançat per la persona alertadora i, per les dilacions del sistema judicial, arriba un moment 
que els hi costa molt fer-ne front. En la mateixa mesura hi trobem la falta d’assessorament 
general que els hi és proporcionat a les persones alertadores, s’ha de tenir en compte que és 
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una situació complicada i de molta vulnerabilitat, requerint d’una assistència individualitzada 
que no es dona a la pràctica. No només això, sinó que hi ha alertadors i alertadores que, tot i 
demanar assistència psicològica, tampoc els hi ha sigut proporcionada, derivant a un 
empitjorament del seu quadre simptomàtic i un agreujament general en la seva situació 
personal. 

Finalment, el 7.1% de la mostra ha trobat a faltar una ajuda familiar, per a poder gestionar 
millor la conciliació familiar. El 14.3% de les persones entrevistades no espera cap tipus 
d’ajuda, per això tampoc no han intentat buscar res, i el 21.4% no ha trobat a faltar cap recurs 
perquè l’han buscat per la seva banda i no han tingut cap problema en aquest aspecte (gràfic 
15). 
 

Gràfic 15: Distribució dels recursos que han trobat en falta la mostra alertadora. Font: elaboració pròpia. 

4.1.6.​ Percepció general 

Al final de l’entrevista, se’ls hi va formular preguntes sobre quina era la seva percepció de la 
situació en general, així com era la seva situació actual després de l’alerta. 

Quan se’ls hi va preguntar sobre la percepció en un mateix, el 42.9% comentaven que se 
sentien més segurs amb ells mateixos, que havien perdut la por i la vergonya perquè ells 
no havien fet res malament, tot el contrari; comenten que alerten per a canviar el sistema i 
donar exemple per a aquelles persones que es troben en la mateixa situació. El 7.1% 
asseguren haver guanyat més autonomia i que han patit un creixement personal molt gran. 

Tot i això, el 21.4% són més insegurs i el 14.3% s’han tornat més pessimistes perquè han 
patit un situació que els ha creat un sentiment de que no poden confiar en el sistema; ja sigui 
perquè s’han vist desemparats, creuen que el sistema en general està corromput, no han vist 
canvis o s’han mostrat indiferents… 

Finalment, el 21.4% comenten que tenen una percepció d’ells mateixos igual a abans de 
l’alerta (gràfic 16). 
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Gràfic 16: Representació de la percepció de les persones alertadores després de la vivència. Font: elaboració 
pròpia. 

Si analitzem els resultats de la pregunta que se’ls hi va fer respecte a si canviaren alguna 
manera de fer les coses, el 42.9% tenen clar que canviaria la manera de fer la denúncia, 
obviant l’alerta de manera interna o anant directament a algun cos policial. Seguidament, el 
14.3% canviarien la manera en que es va investigar, és a dir, realitzar gravacions, fer les coses 
per escrit, recollir informació… o que fiscalitzarien el seu cas. 

Un 7.1% comenta que farien les coses de manera totalment diferent i el 21.4% asseguren que 
no canviarien res perquè creuen que ho han fet tot de manera correcta (gràfic 17). 
 

 
 
Gràfic 17: Distribució dels canvis que farien les persones alertadores. Font: elaboració pròpia. 

Tenint en compte tota l’experiència, el 84.6% de les persones alertadores tornarien a 
alertar si es troben algun cas igual o semblant. De fet, hi ha persones alertadores 
entrevistades que comenten que han alertat ja més d’una vegada, portant anys dins d’aquest 
sistema antifrau. A més a més, les persones que asseguren que tornarien a alertar presenten 
un quadre de convicció moral i ètica molt forta; ja que pensen que fan un bé general i que no 
s’ha de normalitzar aquestes pràctiques de cap de les maneres. 

Només un 15.4% no tornarien a alertar, assegurant que marxarien abans del lloc de treball o 
farien la vista grossa perquè el preu que han pagat ha sigut molt alt (gràfic 18). 
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Gràfic 18: Representació de les persones alertadores que sí tornarien a alertar del frau . Font: elaboració pròpia. 

Finalment, com a prevenció contra la corrupció, molts comenten que l’aplicació de la llei ha 
de ser real i efectiva, que les sancions siguin més dures, que hi hagi imparcialitat, una 
mesura per a poder-ho aconseguir és estant a sobre del sistema. D’altra banda, com a mesura 
preventiva efectiva s’hauria de fomentar la transparència institucional i optimitzar els canals 
de comunicació amb els alertadors. És fonamental difondre les sancions aplicades i els 
mecanismes de protecció disponibles i prevists en la llei. D’aquesta manera es pot evitar que 
la figura de l’alertador actiu experimenti una sensació d’aïllament i desemparament. 

No només això, sinó que ha d’haver una cultura de la integritat i sensibilitzar la figura dels 
alertadors, aplicar mesures i recursos de suport i més formació especialitzada als 
professionals. A més a més, que es puguin derivar més els casos si hi ha un col·lapsament o 
un impediment per falta de recursos de continuar amb la investigació o el procés. 

Finalment, es reclama que hi hagi un control més exhaustiu de les entitats públiques, de 
com es controlen els diners i com es fan els processos de selecció dels llocs de treball. 

En relació a l’Observatori Ciutadà contra la Corrupció (O3C) , hi ha persones 
entrevistades que no ha pogut donar cap suggeriment perquè no en tenen constància 
d’aquesta associació. Els que sí la coneixen, demanen més cohesió i visibilitat per a que 
totes aquelles persones alertadores hi puguin acudir. També es demana que es protegeixi 
més als alertadors i que els hi faci un assessorament i seguiment, inclús que es revisi la feina 
de l’Oficina Antifrau de Catalunya, ja que asseguren que no sempre es reuneixen amb els 
alertadors, no fiscalitzen casos que no poden dur a terme i que faci requeriments d’obligat 
compliment, perquè sinó només acomplirà el requeriment qui vulgui. 

4.2.​ Anàlisi de l’enquesta 

Després de l’entrevista, es va passar una llista de 35 preguntes inspirada amb la 
“Whistleblower Retaliation Checklist” creada per Jacqueline Garrick (2020) mencionada i 
explicada anteriorment. 

Si analitzem la primera part de la taula, obtenim que el 64.3% ha estat exposat amb 
amenaces contra la seva vida, violència física o contra la seva seguretat personal. El 
35.7% no, es pot observar al gràfic 19. 
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Gràfic 19: Distribució de persones alertadores que han patit violència física o amenaces contra la seva seguretat. 
Font: elaboració pròpia. 
 
Com mostra el gràfic 20, cap alertador ha patit una lesió greu o assetjament sexual arran de la 
denúncia. 
 
 
 

Gràfic 20: Representació dels alertadors que no han patit agressions sexuals o lesions greus. Font: elaboració 
pròpia. 

 
Tot i això, el 57.1% afirmen haver tingut una sensació de vigilància intimidatòria que ha fet 
témer el seu benestant, mentre que el 42.9% no (gràfic 25). 

 

 
Gràfic 21: Distribució dels alertadors que han patit una sensació de vigilància intimidatòria. Font: elaboració 
pròpia. 

 
A més a més, tal i com es mostra al gràfic 22, el 71.4% de les persones alertadores 
entrevistades afirmen que, com a resultat de les represàlies, han patit lesions físiques o un 
deteriorament greu de la seva salut, mentre que el 28.6% no. 
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Gràfic 22: Representació dels alertadors que han tingut un deteriorament greu de la seva salut. Font: elaboració 
pròpia. 

 
No només això, si no que el 57.1% comenta que han estat testimoni directe d’esdeveniments 
traumàtics cap a altres companys també denunciants, mentre que el 42.9% no (gràfic 23). 

 

Gràfic 23: Representació dels alertadors que han sigut testimonis directes d’esdeveniments traumàtics cap a 
altres companys. Font: elaboració pròpia. 

 
També, el 71.4% de la mostra afirma que durant el transcurs de la seva feina, ha hagut de 
revisar material violent o que impliqués un perill real per a la vida d’altres persones mentre 
que el 28.6% no (gràfic 24). 
 
 

Gràfic 24: Distribució de la proporció d'alertadors que han hagut de revisar material violent o que impliqués un 
perill real per a la vida d’altres persones. Font: elaboració pròpia. 
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Amb això, se li ha d’afegir que el 57,1% de les persones alertadores, en el moment de 
màxima tensió laboral, va experimentar una sensació de por intensa o vulnerabilitat 
extrema; mentre que el 42.9% no ho van patir (gràfic 25). 
 

 

 
Gràfic 25: Representació de l'experimentació de por intensa o vulnerabilitat. Font: elaboració pròpia. 
 
 
Per acabar, l’última pregunta de la primera part de la llista que valora l’estrès traumàtic 
laboral, té relació amb la sensació de que la gestió i organització de l’empresa han anat 
dirigides contra el seu benestar, generant un estat de por constant personal. Les respostes, tal i 
com es poden observar al gràfic 26, reflecteixen que el 71.4% de persones alertadores sí que 
van tenir aquesta sensació, mentre que el 28.6% no. 
 

Gràfic 26: Distribució de l'estrès traumàtic laboral. Font: elaboració pròpia. 

 
En relació amb la segona part de preguntes d’aquesta llista, les tres preguntes que incideixen 
en la dimensió del “gaslighting” o llum de gas que té com a objectiu manipular 
psicològicament per a que la víctima dubti de la seva memòria o percepció, son les 
següents: 

-​ El 85.7% han tingut la sensació que li han negat, de manera sistemàtica, fets que 
sabien que havien passat; fent-los dubtar del seu criteri. El 14.3% de les persones 
entrevistades no van tenir aquesta sensació (gràfic 27). 

-​ El 64.3% els han acusat de ser paranoic o d’imaginar-se coses quan han assenyalat un 
problema real, mentre que el 35.7% no (gràfic 28). 

-​ Per últim, el 64.3% comenten que també s’han canviat o desaparegut documents o 
proves relacionades amb la seva denúncia, mentre que el 35.7% no (gràfic 29). 
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Gràfic 28: Representació de la negació de manera 
sistemàtica als alertadors. Font: elaboració pròpia. 

Gràfic 27: Distribució de l'acusació de paranoia als 
alertadors entrevistats. Font: elaboració pròpia. 

 

 

 

Gràfic 29: Distribució d'alertadors que els hi han canviat o 
desaparegut documents. Font: elaboració pròpia. 

 
Seguint amb el llistat, la segona dimensió que es vol analitzar es el mobbing, o l’assetjament 
laboral, per a això s’han fet també tres preguntes al respecte, els resultats son els següents: 

-​ El 78.6% dels alertadors entrevistats asseguren que s’han escampats rumors o 
mentides 
respecte la seva vida personal o professional, mentre que el 21.4% no (gràfic 30). 

-​ Tot i això, el 78,6% neguen que se’ls hi hagi donat tasques amb terminis impossibles, 
mentre que només un 21,4% diuen que sí els hi ha passat (gràfic 31). 

-​ Si analitzem les humiliacions, el 64.3% afirmen haver notat un esforç coordinat entre 
diversos companys o caps per posar-los en evidència de manera pública (gràfic 32). 

 
 
 

Gràfic 30: Representació de la mostra que ha patit rumors o mentides a la seva persona. Font: elaboració pròpia. 
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Gràfic 31:Distribució d’alertadors que han patit tasques amb terminis impossibles. Font: elaboració pròpia. 
 
 

 

 
Gràfic 32:Representació de la mostra que ha patit humiliacions. Font: elaboració pròpia. 

 
La tercera dimensió que s’ha volgut analitzar, és la de marginalització en l’ambient laboral, 
els resultats en aquest apartat són els següents: 

-​ El 71.4% dels enquestats asseguren que els han retirat responsabilitats del seu lloc 
de treball sense justificació clara o professional, mentre que el 28.6% no (gràfic 33). 

-​ El 57.1% afirmen que els han exclòs correus electrònics o informació necessària per a 
poder fer la seva feina de manera correcta, el 42.9% neguen aquesta represàlia (gràfic 
34). 

-​ A més a més, el 71.4% també diuen d’haver estat prohibits en participar en projectes 
o iniciatives en les quals abans de l’alerta sí que hi participava (gràfic 35). 

 

Gràfic 33: Distribució d’alertadors a qui han retirat responsabilitats. Font: elaboració pròpia. 
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Gràfic 34: Representació d'alertadors que han sigut exclosos de correus electrònics o informació necessària. 
Font: elaboració pròpia. 
 

 

Gràfic 35: Distribució d'alertadors que han estat prohibits en participar en projectes o iniciatives. Font: elaboració 
pròpia. 

 
A l’hora d’analitzar la dimensió de l’ostracisme (aïllament d’un individu), obtenim els 
següents resultats: 

-​ El 71.4% confirmen d’haver entrat en una sala i veure com els seus companys deixen 
de parlar de cop o, que directament marxen. Mentre que un 28.6% neguen haver patit 
aquesta experiència (gràfic 36). 

-​ El 57.1% han tingut la sensació de que els seus companys han evitat contacte visual o 
parlar amb la persona alertadora, mentre que el 42.9% no (gràfic 37). 

-​ Finalment, al 64.3% comenten que se’ls ha deixat de convidar a esdeveniments 
socials de l’empresa, com reunions, o dinars o sopars (gràfic 38). 

 

Gràfic 36: Representació d'alertadors que han vist com els seus companys deixaven de parlar de cop o 
marxaven. Font: elaboració pròpia. 

29  



 

 

Gràfic 37: Representació d'alertadors que han tingut la sensació que els seus companys han evitat el contacte 
visual o parlar amb ells. Font: elaboració pròpia. 
 
 

Gràfic 38: Distribució d'alertadors que han deixat de ser convidats a esdeveniments de l'empresa. Font: 
elaboració pròpia. 

 
En relació amb la dimensió de la desvalorització de la feina i de la persona alertadora, s’han 
donat els següents resultats: 

-​ El 57.1% han rebut comentaris i crítiques destructives de manera constant, sense 
que aquestes tinguin cap relació amb la qualitat real de la feina realitzada; el 42.9% 
neguen haver patit aquesta represàlia (gràfic 39). 

-​ El 64.3% han patit degradacions en les seves tasques, havent de realitzar-ne per sota 
del seu nivell de competència o de formació, davant del 35.7% de persones 
alertadores que no ho han patit (gràfic 40). 

-​ Finalment, el 71.4% han tingut la sensació que els seus coneixements, idees, 
comentaris… son ignorats o menyspreats quan anteriorment a l’alerta sí que es tenien 
en compte. El 28.6% de la mostra analitzada neguen haver patit aquesta represàlia 
(gràfic 41). 

 

Gràfic 39: Distribució d'alertadors que han patit comentaris i críqitiques destructives de manera constant. Font: 
elaboració pròpia. 

30  



 

 
Gràfic 40: Representació d'alertadors que ha patit degradacions en les seves tasques. Font: elaboració pròpia. 
 
 

 

Gràfic 41: Representació d'alertadors que s'han sentit menyspreats per a l'empresa. Font: elaboració pròpia. 

 
La següent dimensió analitzada és la de doble vincle, és a dir, posar a la víctima en una 
posició on qualsevol decisió que prengui serà valorada com a incorrecta. Els resultats son els 
següents: 

-​ El 42.9% han patit ordres contradictòries on complir-ne una implica incomplir l’altra, 
el 57.1% de la mostra analitzada neguen haver patit aquesta represàlia (gràfic 42). 

-​ Tot i això, el 57,1% comenten haver rebut peticions de ser lleial a 
l’empresa/organització, implicant amagar pràctiques il·legals o poc ètiques; mentre 
que un 42.9% no han rebut cap petició d’aquest tipus (gràfic 43). 

-​ Finalment, el 78.6% asseguren que han tingut la sensació de que facin el que facin, 
seria utilitzat en contra seva per part de l’empresa o organització; mentre que només 
el 21.4% no l’han tinguda (gràfic 44). 

 

 

 
Gràfic 42: Distribució d'alertadors que han patit ordres contradictòries. Font: elaboració pròpia. 
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Gràfic 43: Representació dels alertadors a qui se'ls ha demanat ser lleials a l'empresa. Font: elaboració pròpia. 
 
 
 

 

 
Gràfic 44: Distribució dels alertadors que han tingut la sensació de que facin el que facin, seria utilitzat en contra 
seva. Font: elaboració pròpia. 

 
Seguint amb les dimensions, també s’ha valorat el bloqueig de carrera laboral que poden 
patir les persones alertadores com una represàlia a mans de l’empresa o organització que han 
denunciat. Els resultats són els següents: 

-​ Al 50% de persones alertadores se’ls hi ha denegat una promoció o un augment quan 
sí estava qualificat, mentre que l’altra 50% no (gràfic 45). 

-​ El 78.6% confirmen haver rebut, de manera sobtada, una avaluació de rendiment 
negativa que no coincideix amb el seu historial previ; el 21.4% neguen haver patit 
aquesta represàlia (gràfic 46). 

-​ Finalment, també el 78.6% comenten que se’ls hi ha cancel·lat les seves oportunitats 
de formació o desenvolupament laboral sense motiu, mentre que el 21.4% no els hi a 
passat (gràfic 47). 

 

Gràfic 45: Distribució dels alertadors a qui se’ls ha denegat una promoció. Font: elaboració pròpia. 
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Gràfic 46: Representació d'alertadors que han patit una avaluació de rendiment negativa de manera sobtada. 
Font: elaboració pròpia. 
 
 

 

Gràfic 47: Distribució d'alertadors que se’ls ha cancel·lat les seves oportunitats de formació o laborals. Font: 
elaboració pròpia. 

 
La penúltima dimensió que s’ha volgut analitzar, és la de contraacusació, és a dir, l’al·legació 
que presenta l’empresa acusant a la persona alertadora. En aquesta dimensió s’ha recollit el 
següent: 

-​ El 64.3% neguen haver obtingut acusacions menors com a excusa per a una obertura 
d’expedient, mentre que el 35.7% sí que han patit aquesta represàlia (gràfic 48). 

-​ El 71.4% però, sí que han rebut acusacions d’haver creat un mal ambient laboral per 
haver denunciat les irregularitats viscudes, només un 28.6% neguen haver patit 
aquesta acusació (gràfic 49). 

-​ Tot i això, el 78.6% de les persones alertadores entrevistades neguen que l’empresa o 
organització els hagi obert una investigació disciplinària per motius que abans 
s’ignoraven o es passaven per alt. Només un 21.4% confirmen haver-ho patit (gràfic 
50). 

-​  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gràfic 48: Representació d'alertadors que sí han patit 
acusacions menors com a excusa per a una obertura 
d'expedient. Font: elaboració pròpia. 
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Gràfic 49: Representació d'alertadors que han patit acusacions de crear un mal ambient laboral. Font: elaboració 
pròpia. 
 
 

 

 
Gràfic 50: Distribució dels alertadors que han patit una investigació disciplinària. Font: elaboració pròpia. 
 
 
Finalment, l’última dimensió analitzada és la d’assetjament cap als alertadors per part de 
l’empresa, els resultats obtinguts son els següents: 

-​ El 64.3% afirmen haver rebut crits, insults o llenguatge intimidatori en el seu lloc de 
treball, mentre que el 35.7% neguen haver patit aquest tipus d’assetjament (gràfic 51). 

-​ A més a més, el 57.1% també comenten que l’empresa o organització ha utilitzat 
llenguatge corporal per a espantar-los, mentre que el 42.9% neguen haver patit 
aquesta represàlia (gràfic 52). 

-​ Finalment, el 64.3% també han anunciat que han rebut amenaces implícites o 
explícites sobre perdre el seu lloc de treball o patir conseqüències greus (gràfic 53). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gràfic 51: Distribució d'alertadors que han patit, crits, 
insults o llenguatge intimidatori. Font: elaboració pròpia. 

34  



 

 

Gràfic 52: Representació d'alertadors que han patit llenguatge corporal intimidatori per part de l'empresa. Font: 
elaboració pròpia. 
 
 
 

 

 
Gràfic 53: Distribució d'alertadors que han rebut amenaces implícites o explícites. Font: elaboració pròpia. 
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5.- Conclusions 
 
Amb les dades extretes de les entrevistes als 14 alertadors, les conclusions orientades a 
donar resposta als objectius inicials son les següents: 

Primer, segons la mostra estudiada, el perfil d’alertador té una convicció ètica i moral 
molt forta. No només per a un mateix, sinó que hi ha la creença de que alertar és per a 
un bé comú ja que té una afectació social. Tant és així, que el 84.6% asseguren que 
tornarien a alertar, demostrant també una resiliència i creixement personal fort. 
Aquesta resiliència adoptada, té la característica de perdre la por i guanyar la seguretat 
amb un mateix. Tot i això, de manera general es perd una confiança en el sistema ja que 
confirmen haver sentit una falta de bon govern per part de tots els agents implicats 
degut a una mancança de gestió o ineficient per falta de recursos, recursos que, segons 
la llei 2/2023 hauria de podar atorgar. 

Segon, tot i que la majoria de mostra assegura que tornarien a alertar, el 42.9% 
canviarien la manera de fer la denúncia. Sobretot, el que respecta en la via utilitzada 
hi ha un gran descontentament en la gestió i les mesures presses de manera interna a les 
organitzacions, com també la capacitat de seguiment, assistència i política de 
transparència adoptades per les vies externes, com podrien ser l’Oficina Antifrau. Això 
també hi té relació l’esmenat en el punt anterior, com que ha quedat exposada una 
ineficàcia en l’assistència i transparència, alguns d’ells asseguren que fiscalitzarien de 
manera directe el frau. No només això, sinó que també buscarien com a mesura de 
precaució un advocat que els guiï i assisteixi en els passos a seguir, d’aquesta manera 
no hi hauria una desorientació amb una guia clara. 

Tercer, els dominis més utilitzats en les empreses o organitzacions segons l’enquesta 
realitzada i seguint el model de la “Whistleblower Retaliation Checklist” són els de 
gaslighting1 o conegut també com llum de gas, marginalització i de doble vincle. Això 
demostra que les tècniques tòxiques utilitzades per les organitzacions són, en la seva 
majoria, subtils i, a vegades, imperceptibles. Aquestes entitats gairebé mai utilitzen 
una violència física directa, sinó que el recurs més utilitzat són les amenaces, ja siguin 
de manera explícita com implícita amb un 64.3%. 

Quart, aquestes represàlies realitzades per les empreses i organitzacions, tenen un 
impacte negatiu significatiu. Si es fa una comparació de la mostra que no tenia un 
trastorn previ diagnosticat a un posterior en el moment de l’alerta, es pot observar que 
el 57.1% pateix un trastorn diagnosticat, sent l’angoixa el malestar principal, no només 
això sinó que l’estrès traumàtic laboral o l’experimentació de por intensa o 
vulnerabilitat també ha estat present en les vides de les persones alertadores. Tot això 
implica un deteriorament greu en la seva salut de manera directa (amb un 71.4%) i 
l’impacte és tant gran que també té una afectació a nivell familiar o interpersonal. 

1 Patró d’abús emocional en el que la víctima és manipulada per a que dubti de la seva pròpia percepció, 
judici o memòria (Torres, 2017). 
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Cinquè, s’ha de destacar que la major part dels alertadors coincideixen en assenyalar 
una mancança de recursos durant el seu procés. Això posa en manifest una greu 
mancança assistencial i de protecció per part de les organitzacions, les quals creen 
una situació de desemparament agreujant la situació. No només això, sinó que també hi 
ha una falta de recursos jurídics que puguin donar un acompanyament a les persones 
alertadores, com tampoc hi ha ajudes econòmiques per a totes aquelles persones que 
no poden fer front el cost que comporta poder accedir a ajudes psicològiques o 
jurídiques, per exemple. De fet, una part de la mostra ja no va voler cercar cap mena 
d’ajuda perquè no l’esperen. 

Sisè, en relació amb l’anterior punt, cal mencionar el descontentament general amb 
l’Oficina Antifrau (OAC) de Catalunya per la manca de transparència i assistència. 
No només ha hagut casos on no s’han personat o comunicat amb la figura alertadora, 
sinó que tampoc segueixen un protocol clar i evident en el tractament i gestió dels 
casos. No només això, sinó que per falta de recursos es desestimen casos sense 
informar a la persona afectada. És per això que s’ha demanat, per part de figures 
alertadores, que es revisi l’Oficina Antifrau per assegurar un bon compliment de les 
mesures que s’hagin d’establir, com també un control més exhaustiu a les entitats 
públiques com a mesura preventiva. Per aquest motiu es suggereix que es derivin a 
altres instàncies, com ara la Fiscalia Especial contra la Corrupció i la Criminalitat 
Organitzada a Catalunya, aquells casos els quals l’Oficina Antifrau no pugui fer front 
per motius competencials o jurídics. Aquesta conclusió de l’estudi sobre l’Oficina 
Antifrau de Catalunya es fonamenta en les experiències dels 14 alertadors entrevistats, 
sent una mostra petita i amb les seves limitacions. Hi ha persones alertadores que han 
acudit a l’OAC que no han estat entrevistades ni enquestades; consultant les memòries 
o la informació pública de l’OAC no hi ha cap indicador sobre la satisfacció dels 
alertadors envers la institució de protecció de les víctimes de la corrupció a Catalunya 
ni dades relacionades.  

Setè, cal destacar que en aquest estudi no es realitzaran suggeriments perquè la mostra 
és molt petita, s’esperarà a tenir una mostra més gran i consistent per a poder 
realitzar-ne. En la Memòria 2025 de l’Oficina Antifrau de Catalunya mostra que hi ha 
74 informants protegits des de 2022 i durant l’any 2025 n’hi ha hagut 38. Esperem 
poder arribar a una mostra de 30 alertadors per a poder disposar de les tendències en les 
característiques dels alertadors de Catalunya. Tot i que l’objectiu ideal en la propera 
investigació seria de poder disposar d’una mostra de 40-45 alertadors per a tenir un 
estudi exploratoris sobre aquesta figura a Catalunya. 

Vuitè, es facilitarà el correu recerca@contralacorrupcio.cat perquè totes aquelles 
persones que siguin alertadores puguin participar de manera activa en una entrevista i 
l’enquesta anteriorment mencionada. Com més gran sigui aquesta mostra, més pròxims 
a la realitat seran els resultats obtinguts. 
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